
Ausbildungskurse  
kurz erklärt



Zivis kommen aus allen möglichen Berufsgat­
tungen und bringen einen unterschiedlichen 
Erfahrungsschatz aus Wissen, Fähigkeiten und 
Fertigkeiten mit. Sehr oft treten sie Einsätze  
in Tätigkeitsfeldern an, die für sie Neuland sind. 
Das Hauptziel der Ausbildungskurse des ZIVI  

Das Kurswesen auf einen Blick

Die Ausbildungskurse des ZIVI erfolgen möglichst praxisnah. 
Aus diesem Grund beauftragt das ZIVI erfahrene Partner­
organisationen mit den Ausbildungskursen. Um einen opti­
malen Praxisbezug zu erreichen, finden die Ausbildungen – 
angelehnt an ein duales Konzept – einsatzbegleitend statt.  
Folgende Grundregeln gelten (siehe auch die Grafik):

•	� Zivis besuchen Kurse ab einer Einsatzdauer  von 54 Tagen. 
Ausnahme: Die Kurse «Sicherheit im Auslandeinsatz» und 
«Umgang mit der Motorsäge» müssen auch bei kürzeren 
Einsätzen besucht werden.

•	� Im Gesundheits-, Sozial- und Schulwesen gibt es drei 
Stufen von Kursen: Grundkurs («Kommunikation und Be- 
treuung»), Vertiefungskurs 1 und Vertiefungskurs 2.

•	� Während der Kurszeit fallen für den Einsatzbetrieb keine 
Kosten an.

•	� Achtung: Trifft die Einsatzvereinbarung nicht rechtzeitig – 
das heisst mindestens 3 Monate vor dem Einsatz – im Re- 
gionalzentrum ein, riskieren Sie, dass der Einsatz aufgrund 
fehlender Kursplätze abgelehnt und/oder verschoben 
werden muss.

ist es daher, die Zivis auf ihre Aufgaben vorzbereiten 
und Sie als Einsatzbetrieb von grundlegenden  
Einführungs- und Ausbildungsaufgaben zu entlasten. 
Zusätzlich profitieren Sie von Einsätzen mit besserer 
Wirkung und Qualität.

 
Gesundheitswesen/
Sozialwesen/Schulwesen

Übriges Sozialwesen/
Entwicklungszusammen-
arbeit (Ausland)

Landwirtschaft/Umwelt- 
und Naturschutz

ab 54 Tagen EinsatzTätigkeitsbereich ab 180 Tagen Einsatz 

Grundkurs
Kommunikation und Betreuung

Grundkurs
Kommunikation und Betreuung

Einsatzspezifischer
Vertiefungskurs 1

Umgang mit der Motorsäge  
(falls erforderlich)

Pflege 1

Betagte 1

Beeinträchtigte 1

Kinder 1

Jugendliche 1

Umwelt- und Naturschutz

Einsatzspezifischer
Vertiefungskurs 2

Pflege 2

Betagte 2

Beeinträchtigte 2

Kinder 2

Jugendliche 2

Umgang mit der Motorsäge  
(falls erforderlich)

Alp-Pflege

Sicherheit im Ausland-
einsatz (falls erforderlich)

Vor Einsatz

Vertiefungs-
kurs 1

min. 1 
Woche im 
Einsatz-
betrieb

Vertiefungs-
kurs 2

Während Einsatz

> spätestens bis 
4. Einsatzwoche

> spätestens bis 
2 Monate 

vor Einsatzende

Grundkurs
Kommunikation 
und Betreuung

1. Woche 2. Woche 3. Woche 4. Woche 5. Woche 6. Woche 7. Woche 8. Woche

min. 4 Wochen dazwischen

Kursangebot

Schema Zeitpunkt der Kursbesuche



Kommunikation und Betreuung
Dies ist der Basiskurs für Einsätze im Ge-
sundheits-, Sozial- und Schulwesen. Hier 
erwerben die Zivis die Grundlagen in Kom­
munikation und für den vielfältigen und 
anspruchsvollen Betreuungsalltag.

Pflegehilfe
Neben medizinischen Grundlagen lernen 
Zivis wesentliche Hygiene- und Pflegegrund­
sätze inklusive praktische Fertigkeiten wie 
Mobilisation oder den Einsatz von Hilfsmit­
teln kennen. 

Betreuung von betagten Menschen
Zivis lernen die Lebenswelten von betagten 
Menschen kennen und erhalten Fach- und 
Handlungskompetenzen, beispielsweise 
zum Einsatz bestimmter Hilfsmittel oder 
in der Animation von Seniorinnen und 
Senioren. 

Betreuung von Kindern 
Zivis erhalten Einblick in die Grundlagen  
der Pädagogik, in die Entwicklungsphasen, 
in die Identitätsfindung von Kindern und 
ihr Beziehungsnetz. Weiter diskutieren 
sie ihre professionelle Beziehung zu Kin­
dern und üben den praktischen Einsatz der 
Spieldidaktik.

Betreuung von Jugendlichen
Zivis erhalten Einblick in die Grundlagen  
der Pädagogik, in die Entwicklungsphasen, 
in die Identitätsfindung von Jugendlichen 
und ihr Beziehungsnetz. Weiter diskutieren 
sie ihre professionelle Beziehung zu Jugend­
lichen.

Betreuung von Menschen mit einer  
Beeinträchtigung 
Zivis lernen, wie sie Menschen mit Beein­
trächtigungen in einer möglichst selbst­
bestimmten Lebensführung unterstützen, 
indem sie sich mit ihrer eigenen Situation 
als Betreuer sowie mit den Grundlagen des 
Umgangs und mit dem konkreten Alltag 
dieser Menschen auseinandersetzen.

Umwelt- und Naturschutz
Zivis erlernen Grundlagen zu Umweltthemen 
wie Ökologie, Klimawandel und Biodiversität 
und lernen die verschiedenen Lebensräume 
kennen. Dazu gehören sowohl Artenkennt­
nisse als auch der Umgang mit Maschinen 
im Feld sowie ein Refresher in Notfallhilfe.

Alp-Pflege
Der dreitägige Kurs vermittelt den Zivis prak­
tische Fertigkeiten für Einsätze auf der Alp. 
Der Kurs findet direkt auf der Alp statt.

Umgang mit der Motorsäge
In diesem zweitägigen Kurs erlernen Zivis 
den sicheren Umgang und die Wartung der 
Motorsäge sowie den Einsatz der Schutz­
ausrüstung. 

Sicherheit im Auslandeinsatz
Diesen zweitägigen Kurs (Kurssprache Eng­
lisch) besuchen Zivis, die einen Auslands­
einsatz leisten werden. Sie lernen das 
Erkennen, Reflektieren und Vermeiden von 
gefährlichen Situationen sowie den eige- 
nen Umgang mit Stress.

Welche Kurse die Zivis besuchen, hängt vom Einsatz und vom Pflichtenheft 
ab. Wo nicht anders vermerkt, dauern die Kurse 5 Tage. Detaillierte Infor­
mationen zu den Kursen und Kursanbietern finden sie auf www.zivi.admin.ch  
unter «Einsatzbetrieb sein» > Ausbildungskurse.

Die Kurse passen  
zum Einsatz 

Ich war sehr positiv 
überrascht vom Kurs!  
Ich konnte nicht nur  
für den Zivi-Einsatz, 
sondern auch allgemein  
für das Leben viele  
positive Dinge mitneh- 
men. Besten Dank.

Joachim, Zivi

Meines Erachtens  
schleifen die Zivis in den 
Kursen an ihrer Haltung  
zu sozialen Fragen  
unserer Gesellschaft.

Karin Decker, Kursleiterin Agogis

Zivis, die sich für die Aus-
bildungskurse interes-
sieren, kommen begeistert 
zurück und profitieren von 
den Kursinhalten.

Katharina Haab, Einsatzbetrieb  
Sekundarschule Embrach

In den Kursen «Betreuung 
von Kindern» lernen die 
Zivis, wie sie in schwie-
rigen Situationen mit Kin-
dern richtig reagieren.

Ilke Balkac,  
Einsatzbetrieb Kantonsspital Aarau

Die Kursleitung war 
fantastisch. Man merkte, 
dass sie hinter den Wer- 
ten, die sie uns vermittelt 
haben, stehen.

Micha, Zivi



Schwarzsee

Das Ausbildungszentrum befindet sich in den idyllischen  
Freiburger Voralpen. Die Zivis checken am Montag bis  
11.30 Uhr ein. Kursende ist jeweils freitags um 14.00 Uhr.  
Die Zivis übernachten in 2er- oder 4er-Zimmern mit  
Dusche und WC auf dem Gang.

Im Ausbildungszentrum sowie rund um den Schwarzsee 
profitieren die Zivis ausserhalb der Kurszeiten von einem 
breiten Freizeitangebot: Ski fahren, langlaufen oder schlit­
teln im Winter; Velo fahren, Beachvolleyball oder Fussball 
spielen im Sommer.
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Ausbildungszentrum ZIVI

Campus Schwarzsee
Seestrasse 119
1716 Schwarzsee (FR)
Tel. 058 480 73 59
ausbildungszentrum@zivi.admin.ch

Öffnungszeiten

Montag  
8.45–17.00 Uhr,  
Dienstag bis Donnerstag  
7.00–17.15 Uhr,  
Freitag 
7.00–11.30 und 12.30–14.30 Uhr

Das Ausbildungszentrum Schwarzsee – 
eine optimale Umgebung zum Lernen


