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1 Einleitung

1.1 Zweck der Wegleitung

Gestitzt auf Ziff. 2.21 lit. a der Prufungsordnung Uber die Erteilung des eidgendssischen
Fachausweises als Spezialistin / Spezialist fir die Begleitung von Menschen mit Beeintrach-
tigungen vom 12. Juli 2017 erlasst die Prifungskommission folgende Wegleitung zur ge-
nannten Prifungsordnung.

Die Wegleitung ist Bestandteil der Prifungsordnung und kommentiert und erlautert sie. Die
Wegleitung wird durch die Prifungskommission erlassen, periodisch tberprift und bei Be-
darf angepasst. Sie wird dem Staatssekretariat fur Bildung, Forschung und Innovation (SBFI)
als Erganzung der Prufungsordnung zur Kenntnis gebracht.

Die Wegleitung dient der umfassenden Information der Prifungskandidatinnen und Pru-
fungskandidaten, der Prifungsexpertinnen und Prifungsexperten sowie den Anbietern von
vorbereitenden Kursen.

1.2 Gesetzliche Grundlagen

- Bundesgesetz uber die Berufsbildung (Berufsbildungsgesetz, BBG) vom 13. Dezem-
ber 2002

- Verordnung Uber die Berufsbildung (Berufsbildungsverordnung, BBV) vom 19. No-
vember 2003

1.3 Fachliche Grundlagen

Das Berufsbild (basierend auf den Handlungskompetenzen), die Ubersicht der beruflichen
Handlungskompetenzen (basierend auf der Analyse der Berufstatigkeiten) sowie das Qualifi-
kationsprofil (Beschreibung der einzelnen Arbeitsprozesse bzw. Handlungskompetenzberei-
che, inkl. Leistungskriterien) bilden die praxisrelevanten und fachlichen Grundlagen der Be-
rufsprifung. Diese Grundlagen entstanden im Rahmen eines DACUM-Prozesses, an dem
verschiedene Fachleute aus dem Berufsfeld der Behindertenbetreuung sowie Bildungsexper-
tinnen und Bildungsexperten teilnahmen. Die Tragerschaft hat die Grundlagen einer breiten
brancheninternen Vernehmlassung unterzogen und auf dieser Basis genehmigt.

1.4 Trager der Berufsprifung

Die Trager der Berufsprifung ,Spezialistin / Spezialist fur die Begleitung von Menschen mit
Beeintrachtigungen® sind die folgenden Organisationen der Arbeitswelt:

- Agogis. Sozialberufe. Praxisnah.

- CURAVIVA - Verband Heime und soziale Institutionen Schweiz

- insieme — Schweizerische Vereinigung der Elternvereine fir Menschen mit geistiger
Behinderung

- INSOS - Nationaler Branchenverband der Institutionen fir Menschen mit Behinde-
rung

- SAVOIRSOCIAL — Schweizerische Dachorganisation der Arbeitswelt Soziales

1.5 Prafungskommission

Alle Aufgaben im Zusammenhang mit der Fachausweiserteilung werden von der Trager-
schaft einer Prifungskommission Ubertragen. Sie setzt sich aus mindestens 5 Mitgliedern
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zusammen und wird durch die Tragerschatft fiir eine Amtsdauer von 4 Jahren gewahlt. Eine
Wiederwahl ist moglich. Die Kommission konstituiert sich selbst.

1.6 Prufungssekretariat und Ansprechstelle

Das Prifungssekretariat erledigt die mit den Berufsprifungen verbundenen administrativen
Aufgaben und ist Ansprechstelle fur diesbeziigliche Fragen.

Adresse des Priufungssekretariats:

c/o BfB Buro fur Bildungsfragen AG

Bahnhofstrasse 20
8800 Thalwil
043 388 34 00

E-Mail-Adresse: info@berufsprifung-beeintrachtigung.ch
Homepage: www.berufsprifung-beeintrachtigung.ch

2 Berufsbild

2.1 Arbeitsgebiet

Spezialistinnen und Spezialisten fur die Begleitung von Menschen mit Beeintrachtigungen
begleiten Menschen unterschiedlichen Alters in Wohn- und Tagesstéattenangeboten.

In der Arbeit der Spezialistinnen und Spezialisten steht die hohe Lebensqualitéat sowie die
Selbstbestimmung und Teilhabe der begleiteten Menschen im Zentrum. Voraussetzung dazu
ist die bestmdgliche Gestaltung ihres Alltags.

Diese Ziele mussen auch in anspruchsvollen Situationen verfolgt werden. Solche Situationen
konnen aufgrund der spezifischen Entwicklungsaufgaben der jeweiligen Lebensphasen (z.B.
Pubertat und Entwickeln der Sexualitat, Alterung) oder aufgrund von Umstanden im Lebens-
umfeld der begleiteten Menschen entstehen (z.B. Todesfalle nahestehender Personen).

Sie kénnen auch in Zusammenhang mit komplexen Beeintrachtigungen stehen (z.B. zusatz-
lich zu einer kognitiven eine psychische Beeintrachtigung oder Mehrfachbeeintrachtigungen),
wodurch insbesondere die Kommunikationsmdglichkeiten der betroffenen Menschen einge-
schrankt sind.

Menschen mit Beeintrachtigungen kénnen auf anspruchsvolle Situationen mit ungewohnten
und auch mit selbst- oder fremdgefahrdenden Handlungen reagieren.

Die Spezialistinnen und Spezialisten beziehen die Menschen mit Beeintrachtigungen ihren
Moglichkeiten entsprechend in die Entscheidungsprozesse ein, die sie betreffen. Interessen
und Bedirfnisse der begleiteten Menschen stehen im Zentrum der Arbeit der Spezialistinnen
und Spezialisten.

Die Spezialistinnen und Spezialisten arbeiten dazu mit inrem Team und den Vorgesetzten
zusammen. Sie beziehen zudem weitere Fachleute in die Unterstiitzung der begleiteten
Menschen ein und arbeiten mit den Angehorigen partnerschaftlich zusammen.
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2.2 Berufliche Handlungskompetenzen

Die Spezialistinnen und Spezialisten sind in der Lage

- im Alltag Rahmenbedingungen zu gestalten fur eine hohe Lebensqualitat und Teil-
habe der Menschen mit Beeintrachtigungen;

- anspruchsvolle Situationen gemeinsam mit dem Menschen mit Beeintrachtigungen
und weiteren Beteiligten zu bewaltigen;

- ininterdisziplinaren und interprofessionellen Unterstitzungssystemen zusammen zu
arbeiten;

- mit den Angehdrigen der Menschen mit Beeintrachtigungen zusammen zu arbeiten;

- die Menschen mit Beeintrachtigungen darin zu bestarken, ihre Anliegen in ihrem Le-
bensumfeld einzubringen oder dies stellvertretend fiir sie zu tun.

Die einzelnen Handlungskompetenzen sind in der Ubersicht der Handlungskompetenzen
und im Qualifikationsprofil (vgl. Anhang 7.1 und 7.2) detailliert beschreiben.

2.3 Berufsaustbung

Die Spezialistinnen und Spezialisten verfligen tber ein vertieftes Fachwissen Uber verschie-
dene und komplexe Beeintrachtigungen und deren Wechselwirkungen mit Umweltfaktoren
sowie Uber die Ursachen von anspruchsvollen Situationen. Sie wenden professionelle Instru-
mente der agogischen Prozessgestaltung an und setzen vielfaltige agogische und kreative
Mittel zur Alltagsgestaltung und zur Unterstiitzung der Kommunikation ein. Diese passen sie
den individuellen Voraussetzungen der begleiteten Menschen an.

Die Spezialistinnen und Spezialisten arbeiten mit hohem Verantwortungsbewusstsein und
selbstandig. Gerade in akuten Situationen ist rasches und adaquates Handeln notwendig.
Dazu gehort auch, rechtzeitig Hilfe zu holen.

Sie sind sich ihrer eigenen professionellen Rolle bewusst, reflektieren ihr Vorgehen differen-
ziert, diskutieren dies mit ihren Vorgesetzten und im Team und leiten daraus Konsequenzen
fur die Verbesserung ihrer Arbeit ab.

Die Spezialistinnen und Spezialisten verstehen sich immer als Teil eines grésseren Unter-
stiitzungssystems und arbeiten mit diesem zusammen.

2.4 Beitrag des Berufes an die Gesellschaft

Die Spezialistinnen und Spezialisten leisten mit ihrer Arbeit einen Beitrag an die Lebensqua-
litat von Menschen mit Beeintréachtigungen sowie an deren Selbstbestimmung und Teilhabe.
Sie fordern damit die in der Verfassung verankerte Gleichstellung von Menschen mit Beein-
trachtigungen.

3 Zulassungsbedingungen

3.1 Zulassungs-Vorabklarung

In Zweifelsfallen kbénnen Interessierte jederzeit die vollstdndigen Anmeldeunterlagen dem
Prufungssekretariat fur eine Zulassungs-Vorabklarung einreichen. Die Prifungskommission
nimmt diese gegen eine Gebuhr vor und erdffnet den Bescheid schriftlich. Dieser ist einer
spateren Anmeldung zur Prifung beizulegen.

Wegleitung zur BP Spezialistin / Spezialist fur die Begleitung von Menschen mit Beeintrachtigungen



Der Bescheid stellt noch keine verbindliche Zusage dar. Der formelle Zulassungsentscheid
wird nach der Anmeldung durch die Prifungskommission ausgesprochen.

3.2 Berufliche Voraussetzungen

3.2.1 Voraussetzungen im Uberblick

Zur Prufung wird zugelassen, wer zum Zeitpunkt der Prifungsanmeldung

a) ein eidgenodssisches Fahigkeitszeugnis als Fachfrau / Fachmann Betreuung oder eine
gleichwertige Qualifikation besitzt;

oder

b) ein eidgendssisches Fahigkeitszeugnis als Fachfrau / Fachmann Gesundheit oder
eine gleichwertige Qualifikation besitzt sowie Uber Leistungsnachweise in den Berei-
chen ,Begleiten und Betreuen®, ,Animation“ und ,Entwicklung: Férdern und Erhalten®
verfugt;

sowie

¢) mindestens 2 Jahre Berufserfahrung in der Begleitung von Menschen mit Beeintrach-
tigungen zu einem Pensum von mindestens 80% nachweist (nach Abschluss des eid-
gendssischen Fahigkeitszeugnisses als Fachfrau / Fachmann Betreuung bzw. als
Fachfrau / Fachmann Gesundheit). Kleinere Teilzeitpensen missen dem Aquivalent
von mindestens 24 Monate mal 80% entsprechen;

und

d) einen gulltigen Nachweis erbringt, dass in medizinischen Notfallsituationen kompetent
erste Hilfe geleistet werden kann;

und

e) einen aktuellen Nachweis erbringt, dass keine mit dem Berufsbild der Berufspriifung
unvereinbaren Strafregistereintrage vorliegen.

3.2.2 Erlauterungen zu den erforderlichen Nachweisen

Die gemass 3.2.1 b geforderten Handlungskompetenzen in den Bereichen ,Begleiten und
Betreuen®, ,Animation® und ,Entwicklung: Fordern und Erhalten” sind im Dokument ,Qualifi-
kationsprofil fur den Beruf Fachfrau / Fachmann Betreuung® definiert und im Dokument ,,Pra-
zisierungen der beruflichen Handlungskompetenzen Fachfrau / Fachmann Betreuung® naher
erlautert (vgl. http://www.savoirsocial.ch/dokumente).

Die gemass 3.2.1 b geforderten Leistungsnachweise missen demgemass das Vorhanden-
sein folgender Handlungskompetenzen aufzeigen:

Bereich ,Begleiten und Betreuen®:

¢ Den Alltag am Betreuungsort bedurfnisorientiert gestalten
e Betreute Personen in besonderen Situationen unterstiitzend begleiten
e Professionelle Beziehungen aufnehmen, gestalten und l6sen

Bereich ,Animation®:

o Kreative Aktivitaten zur Anregung und Animation durchfiihren

e Rituale, Feste, Feiertage im Tages-, Wochen- und Jahresablauf sowie individuell be-
deutende Ereignisse gestalten

o Partizipation am gesellschaftlichen Leben ermdglichen
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Bereich ,Entwicklung: Férdern und Erhalten®:

¢ Ressourcen und Potenzial der betreuten Personen erkennen
e Entwicklung und Autonomie der betreuten Personen im Alltag férdern beziehungs-
weise erhalten

Die gemass 3.2.1 b erforderlichen Leistungsnachweise kénnen durch das erfolgreiche Absol-
vieren der entsprechenden Module im Rahmen des Validierungsverfahrens ,Fachfrau / Fach-
mann Betreuung® oder auf andere Weise erworben werden.

Der Nachweis gemass 3.2.1 d (erste Hilfe bei medizinischen Notfallen) ist in Form eines Not-
hilfeausweises zu erbringen, der das Absolvieren eines Nothilfekurses bei einem zertifizier-
ten Anbieter von Nothilfekursen bestatigt. Die Gltigkeit eines Nothilfekurses betragt 6 Jahre.

Der Nachweis gemass 3.2.1 e (Strafregistereintrage) ist in Form eines Privatauszuges aus
dem Strafregister zu erbringen. Dieser darf zum Zeitpunkt der Prifungsanmeldung nicht alter
als 3 Monate sein.

Uber die Gleichwertigkeit der Qualifikation nach 3.2.1 a und 3.2.1 b und der geforderten Be-
rufspraxis nach 3.2.1 ¢ sowie Uber die Anerkennung der Leistungsnachweise gemass 3.2.1 b
entscheidet auf Antrag der Kandidatin / des Kandidaten die Prifungskommission.

Antrége sind schriftlich zu formulieren und mit den entsprechenden, vollstandigen Unterlagen
an die Prufungskommission einzureichen. Die fur die Prufung der Gleichwertigkeit bzw. An-
erkennung von Leistungshachweisen anfallenden Kosten werden den Prifungskandidatin-
nen und -kandidaten nach Aufwand in Rechnung gestellt.

Uber die Gleichwertigkeit von auslandischen Ausweisen und Diplomen entscheidet das
SBFI.

3.3 Vorbereitungskurse

Der Besuch der Vorbereitungskurse wird empfohlen, da diese auch die Mdglichkeit zum In-
formationsaustausch mit den Lehrkraften und den anderen Schulungsabsolventinnen und
Schulungsabsolventen bieten. Die Teilnahme an den Kursen ist aber nicht Bedingung fur die
Zulassung zur Prifung.

4 Prufungsgegenstand

4.1 Allgemeines

Die Prifung orientiert sich an der beruflichen Praxis und den dort geforderten beruflichen
Handlungskompetenzen. Geprift werden Fachkompetenzen, Methodenkompetenzen sowie
Selbst- und Sozialkompetenzen als Bestandteile der beruflichen Handlungskompetenzen.
Die Ubersicht der beruflichen Handlungskompetenzen sowie das Qualifikationsprofil mit den
Leistungskriterien sind im Anhang dargestellt (vgl. Anhang 7.1 und 7.2).

Besonderes Gewicht kommt der Vernetzung der einzelnen Kompetenzbereiche und der
Transferkompetenz auf unterschiedliche Menschen mit komplexen Beeintrachtigungen (ver-
schiedene Altersgruppen, Behinderungsformen, Lebenskontexte) sowie auf unterschiedliche
anspruchsvolle Situationen zu.
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Um den Prufungsanforderungen zu gentigen, muss das berufliche Handeln nachvollziehbar
dargestellt, fachlich begriindet und reflektiert werden und es miissen Optimierungsvor-
schlage fir die eigene Praxis daraus abgeleitet werden.

4.2 Die Prifung im Uberblick

Die Prifung umfasst 3 Prufungsteile und 5 Prufungsarten.

Priafungsteil Art der Prifung Zeit
1 Prozessdokumentation Position 1.1
Prozessdokumentation Vorgéangig erstellt
schriftlich
Position 1.2
Fachgesprach zur Prozessdoku- Vorbereitung: keine
mentation Fachgesprach: ca. 30 Min.
mundlich
2 Fachpriufung Position 2.1
Fachprufung 120 Min.
schriftlich
Position 2.2
Fachpriufung Vorbereitung: ca. 30 Min.
mundlich Prifungsgespréach: ca. 20 Min.
3 Fallbearbeitung Fallbearbeitung Vorbereitung: ca. 30 Min.
muindlich Prifungsgespréch: ca. 30 Min.

Die ganze Priufung dauert ca. 260 Minuten, exklusiv Prozessdokumentation. Die Zeitanga-
ben mit ,ca.” (circa) lassen einen Spielraum von £ 10% der vorgegebenen Zeit zu.

4.3 Beschreibung der Priafungsteile

Im Folgenden werden die einzelnen Prifungsteile und die Bewertung beschrieben. Die Pri-
fungsaufgaben beziehen sich auf realitdtsnahe, konkrete und praxisbezogene Situationen.
Die Bewertung richtet sich grundsatzlich nach den Anforderungen der Praxis aus.

4.3.1 Prafungsteil 1: Prozessdokumentation

Der erste Prufungsteil besteht aus der schriftlichen Prozessdokumentation (Pos. 1.1) und
dem Fachgesprach zur Prozessdokumentation (Pos. 1.2).

Die schriftliche Prozessdokumentation (Pos. 1.1)

Inhalt

Die schriftliche Prozessdokumentation zeigt, dass die Kandidatin / der Kandidat in der Lage
ist, einen agogischen Prozess in der eigenen Praxis zu bewaltigen und zu reflektieren sowie
dies schriftlich darzustellen. Der in der Praxis selbst durchgefiihrte und in der Dokumentation
beschriebene Prozess ist anspruchsvoll entweder aufgrund der komplexen Behinderungs-
form und / oder aufgrund der aktuellen Lebenssituation des im agogischen Prozess begleite-
ten Menschen.

Das Vorgehen im agogischen Prozess muss sich auf ein in der Praxis anerkanntes Instru-
ment der agogischen Prozessgestaltung abstlitzen. Dieses beinhaltet das mehrperspektivi-
sche Erfassen der aktuellen Situation, das Erarbeiten der Zielsetzung, die Planung der Um-
setzung, die Umsetzung sowie die Evaluation und Weiterentwicklung (vgl. Qualifikationsprofil
im Anhang 7.2).

Die einzelnen Phasen des agogischen Prozesses missen von der Kandidatin / dem Kandi-
daten fachlich korrekt und nachvollziehbar dargestellt sein. Das Vorgehen im agogischen

Wegleitung zur BP Spezialistin / Spezialist fur die Begleitung von Menschen mit Beeintrachtigungen



Prozess wird analysiert und reflektiert. Auf dieser Basis werden Optimierungsvorschlage ab-
geleitet.

Formale Kriterien

Die verbindlichen formalen Vorgaben fiir die schriftliche Prozessdokumentation werden je-
weils mit der Prufungsausschreibung auf der Internetseite des Prifungssekretariates www.
berufsprifung-beeintrachtigung.ch ausgeschrieben.

Abgabetermin

Die Prozessdokumentation muss spatestens 6 Wochen vor Prifungsbeginn beim Prifungs-
sekretariat eingereicht werden. Das genaue Datum wird jeweils auf der Internetseite des Pri-
fungssekretariates bekannt gegeben.

Bewertung
Es werden mindestens folgende Kriterien beurteilt:

¢ Wahl des Themas: Ist der agogische Prozess anspruchsvoll (entweder aufgrund der
komplexen Behinderungsform und / oder aufgrund der aktuellen Lebenssituation des
im agogischen Prozess begleiteten Menschen)?

o Aufbau der Prozessdokumentation: Ist der Aufbau klar, logisch strukturiert und nach-
vollziehbar?

o Formale Aspekte: Entsprechen Umfang, Zitationsweise, sprachlicher Ausdruck, Glie-
derung, Gestaltung sowie Einhaltung der Datenschutzrichtlinien den Vorgaben bzw.
den fachlichen Standards?

e Agogische Prozessplanung: Sind alle Phasen einer agogischen Prozessplanung
fachlich korrekt und nachvollziehbar sowie bezogen auf den begleiteten Menschen
dargestellt?

e Agogisches Vorgehen: Ist das Vorgehen in allen Phasen des dargestellten agogi-
schen Prozesses fachlich korrekt und begriindet sowie geeignet in Bezug auf den be-
gleiteten Menschen?

¢ Analyse und Reflexion: Ist die Analyse und Reflexion des dargestellten agogischen
Prozesses fachlich korrekt und nachvollziehbar?

e Optimierungsvorschlage: Sind die Optimierungsvorschlage zum Vorgehen im darge-
stellten agogischen Prozess fachlich korrekt und nachvollziehbar?

Die schriftliche Prozessdokumentation wird jeweils von mindestens zwei Expertinnen / Ex-
perten beurteilt, die gemeinsam die Note festlegen.

Fachgesprach zur schriftlichen Prozessdokumentation (Pos. 1.2)

Inhalt

Inhalte des Fachgespréchs sind von den prifenden Expertinnen / Experten ausgewahlte As-
pekte des in der Prozessdokumentation beschriebenen agogischen Prozesses sowie Fragen
zu theoretischen Konzepten und Modellen, die dem Vorgehen der Kandidatin / des Kandida-
ten zugrunde liegen und zur Reflektion der eigenen Rolle in der Prozessgestaltung.

Die von den Expertinnen / Experten ausgewahlten Aspekte und Fragen kénnen alle Phasen
des agogischen Prozesses und alle beruflichen Handlungskompetenzen (vgl. Anhang) be-
treffen.
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Die theoretischen Konzepte und Modelle miissen von der Kandidatin / vom Kandidaten zu-
dem fachlich korrekt auf andere komplexe Betreuungssituationen tbertragen werden kon-
nen.

Bewertung
Es werden mindestens folgende Kriterien beurteilt:

o Vertiefende Fragen zum agogischen Prozess: Werden diese fachlich korrekt und
nachvollziehbar beantwortet?

e Theoretische Konzepte und Modelle: Werden diese fachlich korrekt dargestellt sowie
fachlich begriindet und nachvollziehbar in Bezug gesetzt zum Vorgehen der Kandida-
tin / des Kandidaten im agogischen Prozess?

o Transferkompetenz: Werden diese theoretischen Konzepte und Modelle fachlich kor-
rekt und nachvollziehbar in Bezug gesetzt zu anderen komplexen Betreuungssituatio-
nen?

¢ Eigene Rolle im agogischen Prozess: Wird die eigene Rolle von der Kandidatin / vom
Kandidaten fachlich nachvollziehbar sowie kritisch analysiert und reflektiert?

o Flexibilitat und Argumentationsfahigkeit der Kandidatin / des Kandidaten im Fachge-
sprach.

Das Fachgesprach wird jeweils von mindestens zwei Expertinnen / Experten geftihrt und be-
urteilt, die gemeinsam die Note festlegen.

4.3.2 Prifungsteil 2: Fachprifung

Die Fachprufung besteht aus 2 Teilen, namlich der schriftlichen Fachprifung (Pos. 2.1) und
der mindlichen Fachprifung (Pos. 2.2).

Schriftliche Fachprifung (Pos. 2.1)

Inhalt

In dieser schriftlichen Fachprifung werden gepruft:

e Das Fachwissen der Kandidatin / des Kandidaten zu Formen und Auswirkungen von
komplexen Behinderungsformen und zu Formen und Auswirkungen von anspruchs-
vollen Situationen in der Begleitung der Menschen mit Beeintrachtigungen.

e Theoretische Konzepte und Modelle im Hinblick auf die Lebensqualitat, die Selbstbe-
stimmung und die Teilhabe der begleiteten Menschen und deren Anwendung.

e Agogische Methoden und Mittel und deren Anwendungsbereiche.

Die Aufgabenstellungen kdnnen sich auf alle beruflichen Arbeitsprozesse beziehen (vgl. An-
hang 7.1).
Bewertung
Es werden mindestens folgende Kriterien beurteilt:
¢ Die fachlich korrekte und nachvollziehbare Beantwortung der Aufgaben.

¢ Die korrekte Verwendung der Fachsprache.
o Die Fahigkeit zur Vernetzung der Fach- und Methodenkompetenzen.
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Die schriftliche Fachprufung wird jeweils von mindestens zwei Expertinnen / Experten beur-
teilt, die gemeinsam die Note festlegen.

Mundliche Fachpriufung (Pos. 2.2)
Inhalt

In der mindlichen Fachprifung ist eine vorgegebene anspruchsvolle Betreuungssituation zu
bearbeiten. Im Zentrum steht die Zusammenarbeit mit Angehorigen sowie mit interdisziplina-
ren und interprofessionellen Unterstutzungssystemen.

Die Kandidatin / der Kandidat zeigt, dass sie / er in der Lage ist, die vorgegebene Situation
fachlich korrekt und nachvollziehbar zu beobachten, zu analysieren und zu interpretieren.

Die Kandidatin / der Kandidat analysiert und erkennt die Wechselwirkungen zwischen der Si-
tuation des Menschen mit Beeintrachtigungen und den weiteren an der Situation Beteiligten.
Sie / er ist dazu in der Lage, Ressourcen im Familien- und Unterstlitzungssystem zu erken-
nen und zu erschliessen. Gestutzt auf diese Analysen leitet die Kandidatin / der Kandidat
fachlich korrekte und nachvollziehbare Handlungsansatze zur Verbesserung der Lebensqua-
litat und der Teilhabe des Menschen mit Beeintrachtigungen ab.

Bewertung
Es werden mindestens folgende Kriterien beurteilt:

e Fachlich korrektes und nachvollziehbares Erfassen und Beschreiben der vorgegebe-
nen Situation.

e Fachlich korrekte, begriindete und nachvollziehbare Darstellung der in der vorgege-
benen Situation zum Tragen kommenden Wechselwirkungen.

e Fachlich korrekte und nachvollziehbare Analyse und Beschreibung der Aufgaben und
Rollen der an der vorgegebenen Situation Beteiligten.

¢ Fachlich nachvollziehbare Analyse der vorhandenen inklusive der allenfalls noch
nicht erschlossenen Ressourcen.

e Fachlich korrekte, begriindete und nachvollziehbare Erlauterung von fachlichen
Handlungsansatzen, die zur Verbesserung der Lebensqualitéat und der Teilhabe des
Menschen mit Beeintrachtigungen fiilhren kénnen.

¢ Flexibilitat und Argumentationsfahigkeit der Kandidatin / des Kandidaten im Fachge-
sprach.

Die mindliche Fachpriifung wird jeweils von mindestens zwei Expertinnen / Experten beur-
teilt, die gemeinsam die Note festlegen.

4.3.3 Prifungsteil 3: Fallbearbeitung

Inhalt

Anhand eines vorgegebenen Beispiels einer anspruchsvollen Situation analysiert die Kandi-
datin / der Kandidat in einem Fachgesprach die Ausgangslage, die Dynamik und das Verhal-
ten und Vorgehen der Beteiligten in der Situation. Sie / er entwickelt Handlungsmaoglichkeiten
um die Situation zu deeskalieren. Sie / er zeigt auf, inwiefern der betroffene Mensch mit Be-
eintrachtigungen dabei einbezogen werden kann.

Bewertung
Es werden mindestens folgende Kriterien beurteilt:

e Fachlich korrekte und nachvollziehbare Analyse und Beschreibung der Situation.
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e Fachlich korrekte und nachvollziehbare Analyse und Beschreibung der Rollen und
der eskalierenden bzw. deeskalierenden Beitrédge der an der Situation Beteiligten.

e Fachlich korrekte und nachvollziehbare Analyse und Beschreibung der zu einer mog-
lichen Eskalation fihrenden Dynamik unter Beizug von theoretischen Konzepten und
Modellen.

¢ Fachlich korrekte und nachvollziehbare Beschreibung der sich aus der Situation erge-
benden berufsethischen Spannungsfelder und Dilemmata.

e Fachlich korrekte, begriindete und nachvollziehbare Entwicklung von Handlungsan-
satzen, die zu einer Deeskalation fiihren.

e Fachlich korrekte und nachvollziehbare Darstellungen der Moglichkeiten des Einbe-
zugs des Menschen mit Beeintrachtigungen.

o Flexibilitat und Argumentationsfahigkeit der Kandidatin / des Kandidaten im Fachge-
spréach.

Die mindliche Fallbearbeitung wird jeweils von mindestens zwei Expertinnen / Experten be-
urteilt, die gemeinsam die Note festlegen.

4.4 Bewertung der Prifungsleistungen

Die Prifungskommission legt die Einzelheiten fiir die Beurteilung der Prifungsleistungen
nach Vorliegen der Prufungsinstrumente fest. Die Beurteilungskriterien werden den Kandida-
tinnen / den Kandidaten im Voraus bekannt gegeben.

4.5 Beurteilung und Notengebung

Die Beurteilung der Priifung und der einzelnen Prifungsteile erfolgt mit Notenwerten. Die
Leistungen werden mit Noten von 6 bis 1 bewertet. Die Note 4 und héhere bezeichnen genu-
gende Leistungen. Es gibt nur halbe und ganze Noten. Die Gesamtnote wird auf eine Dezi-
malstelle gerundet.

Zum Bestehen der Priifung muss in jedem der 3 Prifungsteile mindestens die Note 4 er-
reicht werden.

4.6 Zugelassene Hilfsmittel

Die Kandidatinnen und Kandidaten erhalten mit dem Aufgebot zur Priifung genaue Instruktio-
nen zu den zugelassenen Hilfsmitteln. Alle im Aufgebot nicht explizit genannten Hilfsmittel
sind nicht zugelassen.

5 Pridfungsorganisation

5.1 Ausschreibung

Die Prifung wird mindestens 5 Monate vor Prifungsbeginn ausgeschrieben. Die Ausschrei-
bung erfolgt auf der Internetseite des Priifungssekretariates www.berufsprifung-beeintrachti-
gung.ch

5.2 Termine und Priufungsorte

Die Termine zum Anmeldeschluss fir die Prufung, fur die Einreichung der fiir die Zulassung
zur Prifung benétigten Dokumente und der schriftlichen Prozessdokumentation sowie die
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Prifungstermine werden ebenfalls auf der Internetseite des Priifungssekretariates www.be-
rufsprifung-beeintrachtigung.ch publiziert.

Die jeweiligen Prufungsorte konnen dem Anmeldeformular entnommen werden.

5.3 Anmeldung

Das Anmeldeformular kann beim Prifungssekretariat bestellt oder von der Internetseite her-
untergeladen werden. Abmeldungen sind schriftlich dem Prufungssekretariat mitzuteilen.

5.4 Prifungsgebihr

Die Prifungsgebihr wird von der Prifungskommission in Absprache mit der Tragerschaft
festgelegt und jahrlich tUberprift. Die aktuelle Gebuhrenregelung wird auf der Internetseite
des Prifungssekretariates publiziert.

Die Prifungsgebdihr ist nach bestatigter Zulassung zur Prufung zu entrichten.

Repetentinnen und Repetenten der Prifung erhalten je nach Zahl der nochmals zu absolvie-
renden Prufungspositionen eine Ermassigung der Prifungsgebdihr.

5.5 Versicherungen

Es ist Sache der Kandidatin oder des Kandidaten, sich gegen Risiken zu versichern (Unfall,
Krankheit, Haftpflicht etc.).

5.6 Beschwerdeverfahren beim SBFI

Gegen Entscheide der Prifungskommission, wegen Nichtzulassung zur Prifung oder Ver-
weigerung des Fachausweises, kann innert 30 Tagen nach Eroffnung beim SBFI Be-
schwerde eingereicht werden. Diese muss die Antrdge der Beschwerdefihrerin oder des Be-
schwerdeflhrers und deren Begriindung enthalten. Uber die Beschwerde entscheidet in ers-
ter Instanz das SBFI. Sein Entscheid kann innert 30 Tagen nach Eréffnung an das Bundes-
verwaltungsgericht weitergezogen werden.

Das Merkblatt zu Beschwerdeverfahren kann auf der Internetseite des SBFI
( https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/de/home/themen/hbb/allgemeine-informationen-ep/kandidie-
rende-und-absolvierende.html ) heruntergeladen werden.

6 Inkrafttreten und Giltigkeit

Die vorliegende Wegleitung wurde am 16. Oktober 2017 durch die Prifungskommission ge-
nehmigt und tritt am 1. November 2017 in Kraft. Sie basiert auf der gultigen Prifungsord-
nung.

Im Namen der Prifungskommission:

F.W

Franzi Zimmerli

Prasidentin der Prifungskommission
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7 Anhange zur Wegleitung

7.1 Ubersicht der beruflichen Handlungskompetenzen

Arbeitsprozesse
A-E

Im Alltag Rahmenbe-
dingungen gestalten
fir eine hohe Lebens-
qualitat und Teilhabe
der MmB

Anspruchsvolle Situa-
tionen gemeinsam mit
MmB und weiteren

Beteiligten bewaltigen

Arbeitsprozesse

In interdisziplinéaren
und interprofessionel-
len Unterstitzungs-
systemen zusammen-
arbeiten

Mit Angehdrigen der
MmB zusammenarbei-
ten

Berufliche Handlungskompetenzen

| >

Al - Die Bedurfnisse und Inte-
ressen von MmB im Hinblick
auf ihre Lebensqualitéat und
Teilhabe erkennen.

A2 - Individuelle und soziale
Ressourcen und Herausfor-
derungen von MmB identifi-
zieren.

A3 - Fur MmB geeignete Mdg-
lichkeiten zur Integration und
Teilhabe erkennen.

A4 - Gemeinsam mit den
MmB Zielsetzungen erarbei-
ten.

A5 - Die bedurfnisorientierte
Unterstitzung gemeinsam
mit den MmB planen.

A6 - Forderndes soziales und
physisches Umfeld gestalten.

A7 - Weitere Dienste und
Ressourcen fiir die Unterstiit-
zung der MmB nutzen.

A8 - Die bedurfnisorientierte
Unterstiitzung durchfiihren.

A9 - Die bedurfnisorientierte
Unterstiitzung gemeinsam
mit den MmB periodisch
Uberprifen und weiterentwi-
ckeln.

B1 - Die Entstehung und Dyna-
mik von fir MmB und die wei-
teren Beteiligten anspruchsvol-
len Situationen friihzeitig er-
kennen.

B2 - Die eskalierende Ent-
wicklung und Dynamik von
anspruchsvollen Situationen
so weit als moglich verhin-
dern / reduzieren.

B3 - In anspruchsvollen Situa-
tionen adaquat intervenieren
und kompetenzgerecht wei-
tere Fachleute beiziehen.

B4 - In Situationen mit
Selbst- oder Fremdgeféhr-
dung die Integritat und Un-
versehrtheit aller Beteiligten
schitzen.

B5 - Die Bewaltigung von an-
spruchsvollen Situationen
durch eine geeignete Gestal-
tung des Umfeldes unterstiit-
zen.

B6 - Mit MmB Handlungsalter-
nativen in Bezug auf an-
spruchsvolle Situationen entwi-
ckeln.

B7 - Die an anspruchsvollen
Situationen Beteiligten in der
Bewaltigung dieser Situatio-
nen unterstutzen.

B8 - Sich im Team aktiv an
der Reflexion und Nachbear-
beitung von anspruchsvollen
Situationen sowie an der Erar-
beitung von Praventions- und
Deeskalationsstrategien betei-
ligen

C1 - Beobachtungen zu den
Bedurfnissen und Interessen
der MmB in das eigene Team
und das weitere Unterstuit-
zungssystem der MmB einbrin-
gen.

C2 - Relevante Unterstiit-
zungs-systeme innerhalb und
ausserhalb der Institution
kennen sowie deren Funktio-
nieren verstehen.

C3 - Beim Aufbau und der
Pflege von Unterstiitzungs-
systemen zugunsten der MmB
mitwirken.

D1 - Angehdrige als wesentli-
che Partner fiir eine gute Be-
gleitung und Unterstltzung der
MmB erkennen und deren Res-
sourcen in Bezug auf die For-
derung der Lebensqualitat und
Teilhabe der MmB einbezie-
hen.

D2 - Eigenstandige Bezie-
hungen zwischen MmB und
deren Angehdrigen unterstt-
zen.

D3 - MmB bei der Teilhabe im
Kreis der Angehdrigen unter-
stutzen.

D4 - Bei Konflikten zwischen
MmB und ihren Angehérigen
mit allen Beteiligten Lésungs-
maoglichkeiten erarbeiten.
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MmB darin bestérken,
ihre Anliegen einzu-
bringen oder dies
stellvertretend tun

Spezielle Instrumente
und Verfahren
beherrschen

E1 - MmB darin unterstiitzen
ihre eigenen Interessen und
Bedurfnisse in ihrem Lebens-
umfeld einzubringen und zu
vertreten.

E2 - Interessen, Bediirfnisse
und Moglichkeiten von MmB
im Hinblick auf ihre Lebens-
qualitat und Teilhabe im insti-
tutionellen Kontext einbrin-
gen.

E3 - In Fach- und Projektgrup-
pen mitarbeiten und die Anlie-
gen von MmB einbringen und
vertreten.

1&V1 - Vielfaltiges Repertoire
an agogischen und kreativen
Interventionsmaglichkeiten zur
Alltags- und Lebensgestaltung
beherrschen.

I1&V2 - Methoden zur Beglei-
tung von MmB bei belasten-
den Erfahrungen und in
schwierigen Lebenssituatio-
nen anwenden.

I1&V3 - Ein Instrument der ago-
gischen Prozessgestaltung
anwenden.

1&V4 - Ein Mittel / eine Me-
thode anwenden, um MmB
darin zu starken, ihre Interes-
sen und Bedirfnisse wahrzu-
nehmen und einzubringen.

1&V5 - Mittel und Methoden
zur Unterstitzung der Kom-
munikation beherrschen.

1&V6 - Methoden und Mittel zur
Deeskalation beherrschen.

1&V7 - Anspruchsvolle Ge-
sprache fuhren.

Selbst- und Sozial-
kompetenzen zeigen

SSK1 - Unterschiedliche Wert-
systeme und berufsethische
Dilemmata reflektieren und
Konsequenzen daraus ablei-
ten.

SSK2 - Die eigene Bezie-
hung zu MmB in Bezug auf
einen professionellen Um-
gang mit Nahe und Distanz
sowie mit Macht und Abhan-
gigkeit reflektieren und Kon-
seqguenzen daraus ableiten.

SSK3 - Das eigene Verhalten
in anspruchsvollen Situatio-
nen aufgrund der eigenen Bio-
graphie, der eigenen Ressour-
cen und Grenzen reflektieren
und Konsequenzen daraus
ableiten.

SSK4 - Einen angemessenen
Umgang mit der eigenen psy-
chischen und physischen Be-
lastung durch die Arbeit ent-
wickeln.

SSKS5 - Im Kontakt mit MmB
und den weiteren Beteiligten
klar und verstandlich kommu-
nizieren.

SSKG6 - Die Fachsprache der
involvierten Fachleute verste-
hen.

Ubergreifende Kompetenzen
(fur alle oben genannten Arbeitsprozesse)

Transferkompetenzen | TK1 - Die verschiedenen Kom- | TK2 - Handlungskompeten- TK3 - Das eigene Handeln
haben petenzbereiche des Berufes zen auf unterschiedliche Al- mundlich und schriftlich nach-
vernetzen. tersgruppen, Behinderungs- vollziehbar darstellen, begriin-
T formen und Lebenskontexte den, reflektieren und daraus
sowie auf unterschiedliche, Optimierungsvorschlage ablei-
K nicht immer vorhersehbare ten und umsetzen.
und damit anspruchsvolle Si-
tuationen anwenden und an-
passen.
Abkurzungen:
MmB Menschen mit Beeintrachtigungen
1&V Spezielle Instrumente und Verfahren
SSK Selbst- und Sozialkompetenzen
TK Transferkompetenzen
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7.2 Qualifikationsprofil mit Leistungskriterien

A Im Alltag Rahmenbedingungen gestalten fir eine hohe Lebensqualitat und
Teilhabe der Menschen mit Beeintrachtigungen

Beschreibung Arbeitsprozess:

Die Spezialistinnen und Spezialisten gestalten in der Alltagsbegleitung der Menschen mit
Beeintrachtigungen gute Rahmenbedingungen mit dem Ziel, den Menschen mit Beein-
trachtigungen eine hohe Lebensqualitét und moglichst grosse Selbstbestimmung und Teil-
habe zu ermdglichen. Sie sind in der Lage, dieses Ziel auch mit Menschen mit komplexen
Beeintrachtigungen zu verfolgen.

Die Spezialistinnen und Spezialisten passen die Alltagsbegleitung individuell den Bedurf-
nissen und der aktuellen Situation der von ihnen unterstiitzten Menschen mit Beeintrachti-
gungen an. Sie nutzen dazu ihre Fachkenntnisse Uber verschiedene Beeintrachtigungen
und deren Wechselwirkungen mit Umweltfaktoren.

Die Spezialistinnen und Spezialisten wenden ein professionelles Instrument der agogi-
schen Prozessgestaltung an.

Die agogische Prozessgestaltung beachtet systematisch unterschiedliche Funktionsberei-
che und Dimensionen des Menschen mit Beeintrachtigungen und seines Umfeldes (z.B.
seine korperlichen Funktionen, seine Aktivitaten, seine Partizipation, fordernde und hinder-
liche Umweltfaktoren).

Die Spezialistinnen und Spezialisten sind sich bewusst, dass der Mensch mit Beeintrachti-
gungen im Zentrum steht, da es um seine Lebensgestaltung geht. Deshalb suchen sie im
gesamten Prozess nach Mitteln und Wegen, den Menschen mit Beeintrachtigungen seinen
Mdglichkeiten und Bediirfnissen entsprechend einzubeziehen. Sie ermdglichen dem Men-
schen mit Beeintrachtigungen sich mit unterstiitzenden Mitteln der Kommunikation auszu-
drucken. Im Weiteren beziehen sie die Angehorigen und die weiteren involvierten Fach-
leute ein.

Die einzelnen Phasen der agogischen Prozessgestaltung umfassen folgende Handlungs-
kompetenzen:

sErfassen der aktuellen Situation” (A1-A3): Die Spezialistinnen und Spezialisten eruieren
gemeinsam mit dem Menschen mit Beeintrachtigungen sowie den weiteren Involvierten
dessen Bedurfnisse und Interessen, identifizieren seine individuellen und sozialen Res-
sourcen bzw. die Herausforderungen oder Hindernisse, die sich dem Menschen mit Beein-
trachtigungen stellen sowie geeignete Mdglichkeiten im Umfeld des Menschen mit Beein-
trachtigungen zur Teilhabe.

LErarbeiten der Zielsetzung“ (A4): Die Spezialistinnen und Spezialisten erarbeiten gemein-
sam mit dem Menschen mit Beeintrachtigungen und den weiteren Involvierten konkrete
Zielsetzungen fir die Optimierung seiner Lebensqualitét sowie seiner Teilhabe.

~Planung der Umsetzung* (A5): Die Spezialistinnen und Spezialisten planen und konkreti-
sieren gemeinsam mit dem Menschen mit Beeintrachtigungen und den weiteren Involvier-
ten aufgrund der vorangegangenen Analysen und der Zielsetzungen den weiteren Unter-
stliitzungsprozess.

L2Umsetzung“ (A6-A8): Bei der Umsetzung des Unterstlitzungsprozesses wenden die Spe-
zialistinnen und Spezialisten vielfaltige und individuell geeignete Methoden und Mittel zur

Alltags- und Lebensgestaltung an, die es dem Menschen mit Beeintrachtigungen ermdagli-
chen seine Zielsetzungen zu verfolgen. Sie gestalten dadurch ein fir den Menschen mit
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Beeintrachtigungen geeignetes, férderndes, soziales und physisches Umfeld (z.B. geeig-
nete Tagesstrukturen und Ablaufe, Sicherheit vermittelnde Angebote wie Rituale, Abbau
von verunsichernden und Uberfordernden Situationen). Dazu beziehen sie auch weitere
Dienste und Ressourcen im Umfeld des Menschen mit Beeintrachtigungen mit ein, aktivie-
ren auch bisher nicht genutzte Ressourcen des Umfeldes (z.B. Freizeitmoglichkeiten,
Freunde und Freundinnen) und bauen so ein unterstitzendes Netzwerk auf.

sEvaluation und Weiterentwicklung“ (A9): Gemeinsam mit dem Menschen mit Beeintrachti-
gungen sowie den weiteren Involvierten Gberprufen die Spezialistinnen und Spezialisten
regelmassig die Alltags- und Lebensgestaltung in Hinblick auf deren Bedurfnisorientierung
und Eignung fur die Zielerreichung. Bei Bedarf passen sie die Unterstiitzung an und entwi-
ckeln diese weiter.

Kontext:

Die gerade bei komplexen Beeintrachtigungen (z.B. zusétzlich zu einer kognitiven eine
psychische Beeintrachtigung oder Mehrfachbeeintrachtigungen) oftmals eingeschréankten
Kommunikationsméglichkeiten der betroffenen Menschen machen den agogischen Pro-
zess besonders anspruchsvoll. Zum einen kdnnen die Menschen mit Beeintrachtigungen
ihre Interessen und Bedurfnisse als Folge davon oft nicht allgemeinverstandlich und
selbststandig vertreten. Zum anderen stehen deren Bedurfnisse manchmal im Wider-
spruch zu den Interessen und Mdglichkeiten des Umfeldes (z.B. in Bezug auf Tagesab-
laufe, Mitsprachemdglichkeiten des Menschen mit Beeintrachtigungen in Einrichtungen,
einrichtungsbedingte raumliche Barrieren, unterschiedliche Einschatzung der Ressourcen
und Fahigkeiten des Menschen mit Beeintrachtigungen zwischen verschiedenen involvier-
ten Fachleuten oder zwischen Angehérigen und Fachleuten).

Gute Rahmenbedingungen im Alltag beglinstigen die erfolgreiche Bewaltigung von an-
spruchsvollen Situationen und reduzieren das Auftreten von eigentlichen Krisensituationen
mit selbst- oder fremdgefahrdenden Aspekten. Sie tragen daher sowohl zur Lebensqualitat
und der Teilhabe der Menschen mit Beeintrachtigungen als auch zur Entlastung ihres Um-
feldes bei.

Die Spezialistinnen und Spezialisten begleiten Menschen mit Beeintrachtigungen unter-
schiedlichen Alters und in den unterschiedlichen Kontexten von Wohn- und Tagesstatten-
angeboten. Dies bedingt, dass die Spezialistinnen und Spezialisten tber eine hohe Trans-
ferkompetenz verfiigen, um ihr Fachwissen und ihre Methodenkompetenz zur Alltags- und
Lebensgestaltung auf unterschiedliche Behinderungsformen, Altersgruppen, auf unter-
schiedliche aktuelle Lebenssituationen und Lebenskontexte der Menschen mit Beeintréch-
tigungen anwenden und anpassen zu kdénnen.

Weitere Voraussetzungen fur die Tatigkeit sind Selbst- und Sozialkompetenzen der Spezi-
alistinnen und Spezialisten. Dazu gehoéren die Achtung von berufsethischen und men-
schenrechtlichen Grundlagen sowie eine klare und gefestigte Berufsidentitat (z.B. Aufbau
und Gestaltung einer professionellen Beziehung zum Menschen mit Beeintrachtigungen,
Vermeiden einer Uberbetreuung und damit einhergehendem Abbau der Selbstbestimmung
der begleiteten Personen), eine hohe Reflexionsfahigkeit (z.B. eigene Interessen und
Wertvorstellungen von denjenigen der begleiteten Personen unterscheiden zu kénnen, Be-
reitschaft und Fahigkeit zur standigen kritischen Reflexion und Weiterentwicklung des ge-
wahlten Vorgehens und der achtsamen Gestaltung von Nahe und Distanz) sowie hohe
empathische und kommunikative Fahigkeiten im Umgang mit den Menschen mit Beein-
trachtigungen und den dbrigen involvierten Personen.

» Enge Vernetzung mit folgenden Arbeitsprozessen:

B: Anspruchsvolle Situationen gemeinsam mit Menschen mit Beeintrachtigungen und weiteren Beteiligten
bewéltigen.
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C: In interdisziplinaren und interprofessionellen Unterstiitzungssystemen zusammenarbeiten.
D: Mit Angehérigen der Menschen mit Beeintrachtigungen zusammenarbeiten.

E: Menschen mit Beeintrachtigungen darin bestarken, ihre Anliegen einzubringen oder dies stellvertretend tun.

Berufliche Handlungskompetenzen:

A 1. Die Bedirfnisse und Interessen von Menschen mit Beeintréchtigungen im Hinblick
auf ihre Lebensqualitéat und Teilhabe erkennen.

A 2: Individuelle und soziale Ressourcen und Herausforderungen von Menschen mit
Beeintrachtigungen identifizieren.

A 3:  Fur Menschen mit Beeintrachtigungen geeignete Moglichkeiten zur Integration und
Teilhabe erkennen.

A 4. Gemeinsam mit den Menschen mit Beeintrachtigungen Zielsetzungen erarbeiten.

A 5. Die bedurfnisorientierte Unterstlitzung gemeinsam mit den Menschen mit Beein-
trachtigungen planen.

A 6: Forderndes soziales und physisches Umfeld gestalten.

A 7. Weitere Dienste und Ressourcen fir die Unterstiitzung der Menschen mit Beein-
trachtigungen nutzen.

A 8: Die bedurfnisorientierte Unterstitzung durchfihren.

A 9: Die bedirfnisorientierte Unterstiitzung gemeinsam mit den Menschen mit Beein-
trachtigungen periodisch Uberprifen und weiterentwickeln.

Selbstandigkeit, Verantwortlichkeit, Autonomie:

Die Spezialistinnen und Spezialisten kdnnen in einem Team bzw. Unterstitzungssystem
die Funktion der hauptverantwortlichen Bezugsperson eines Menschen mit Beeintrachti-
gungen einnehmen oder erganzend zu einer Bezugsperson bei der Begleitung des Men-
schen mit Beeintrachtigungen mitwirken.

Die Planung und Durchfiihrung des agogischen Prozesses wird von den Spezialistinnen
und Spezialisten als zustandige Bezugspersonen des Menschen mit Beeintrachtigungen
selbststandig wahrgenommen. Die Spezialistinnen und Spezialisten ergreifen die Initiative
fur Optimierungen und filhren wesentliche Schritte des agogischen Prozesses durch. Dies
erfolgt aber immer im Rahmen ihrer Fach- und Entscheidungskompetenzen und der be-
trieblichen Regelungen sowie in Absprache mit dem Team und den Vorgesetzten. Trotz
dieser Selbststéandigkeit und Verantwortung sind die Spezialistinnen und Spezialisten sich
immer bewusst, dass sie sowohl den Menschen mit Beeintrachtigungen als auch die wei-
teren in den Unterstiitzungsprozess involvierten Fachleute sowie die Angehérigen in die
Alltags- und Lebensgestaltung des Menschen mit Beeintrachtigungen einzubeziehen und
deren Beobachtungen und Einschatzungen zu respektieren und zu beachten haben. Als
Bezugsperson gehort es zu ihrer Aufgabe, die unterschiedlichen Beobachtungen einzuho-
len, zu einer Gesamtsicht zu bindeln und daraus Optimierungsvorschlage fur die Alltags-
gestaltung des Menschen mit Beeintrachtigungen abzuleiten.

Die Spezialistinnen und Spezialisten informieren zudem transparent und nachvollziehbar
die tbrigen involvierten Fachleute sowie die Angehdrigen tber die Planung und den Stand
der Umsetzung des Prozesses.
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In Bezug auf die Begleitung von Menschen mit Beeintrachtigungen, bei denen die Spezia-
listinnen und Spezialisten ergénzend zu einer anderen hauptverantwortlichen Bezugsper-
son mitwirken, bringen sie ihre Fachkenntnisse und Beobachtungen zuhanden dieser Be-
zugsperson fach- und kompetenzgerecht ein.

Bei der Gestaltung ihrer anspruchsvollen Arbeit achten die Spezialistinnen und Spezialis-
ten selbstverantwortlich auf einen angemessenen Umgang mit der eigenen psychischen
und physischen Belastung und holen sich bei Bedarf rechtzeitig Unterstiitzung im Team
oder bei den Vorgesetzten.

Leistungskriterien bei der Ausiibung der Handlungskompetenzen:
Die Spezialistinnen und Spezialisten sind fahig:

e ein Instrument der agogischen Prozessgestaltung mit den Phasen ,Erfassen der
aktuellen Situation (mehrperspektivisch), ,Erarbeiten der Zielsetzung®, ,Planung
des Unterstlitzungsprozesses®, ,Umsetzung®, ,Evaluation und Weiterentwicklung*
fachlich korrekt und bezogen auf Menschen mit komplexen Beeintrachtigungen an-
zuwenden.

o fiir alle Phasen einer agogischen Prozessgestaltung die nachfolgenden Aspekte
fachlich korrekt und nachvollziehbar darzustellen, zu begriinden und zu reflektieren
sowie aufgrund der Reflexion Optimierungsvorschlage fir die Prozessgestaltung
abzuleiten und umzusetzen:

- der Einfluss der spezifischen Beeintrachtigung/-en, der Anforderungen der aktu-
ellen Lebensphase und des aktuellen Lebenskontextes des Menschen mit Be-
eintrachtigungen auf die Prozessgestaltung.

- die Aktivitaten des Menschen mit Beeintrachtigungen, die eigenen Aktivitaten
und die Aktivitdten des weiteren Unterstiitzungssystems.

- die eingesetzten Methoden und Mittel um den Menschen mit Beeintrachtigun-
gen in die Prozessgestaltung einzubeziehen.

- der Einsatz von agogischen und kreativen Interventionsmdglichkeiten zur Ge-
staltung guter Rahmenbedingungen.

- die Nutzung weiterer Dienste und Ressourcen fur die Unterstitzung des Men-
schen mit Beeintrachtigungen.

- die eigenen Interessen und Wertvorstellungen, berufsethische und menschen-
rechtliche Grundlagen und die diesbeziglichen Dilemmata sowie Aspekte von
Macht und Abhéngigkeiten bzw. Nahe und Distanz zwischen Menschen mit Be-
eintrachtigungen und Begleitpersonen.

Selbst- und Sozialkompetenzen:

SSK1: Unterschiedliche Wertsysteme und berufsethische Dilemmata reflektieren und
Konsequenzen daraus ableiten.

SSK2: Die eigene Beziehung zum Menschen mit Beeintrachtigungen in Bezug auf einen
professionellen Umgang mit N&he und Distanz, mit Macht und Abhangigkeit reflek-
tieren und Konsequenzen daraus ableiten.

SSK3: Das eigene Verhalten in anspruchsvollen Situationen aufgrund der eigenen Bio-
graphie, der eigenen Ressourcen und Grenzen reflektieren und Konsequenzen
daraus ableiten.
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SSK4: Einen angemessenen Umgang mit der eigenen psychischen und physischen Be-
lastung durch die Arbeit entwickeln.

SSK5: Im Kontakt mit Menschen mit Beeintrachtigungen und den weiteren Beteiligten klar
und verstandlich kommunizieren.

SSK6: Die Fachsprache der involvierten Fachleute verstehen.

Spezielle Instrumente und Verfahren:

I&V1: Vielfaltiges Repertoire an agogischen und kreativen Interventionsmaoglichkeiten zur
Alltags- und Lebensgestaltung beherrschen.

I&V3: Ein Instrument der agogischen Prozessgestaltung anwenden.

I&V4: Ein Mittel / eine Methode anwenden, um Menschen mit Beeintrachtigungen darin
zu starken, ihre Interessen und Bedurfnisse wahrzunehmen und einzubringen.

I&V5: Mittel und Methoden zur Unterstiitzung der Kommunikation beherrschen.

I&V7: Anspruchsvolle Gesprache fuhren.

Transferkompetenzen:

TK1: Die verschiedenen Kompetenzbereiche des Berufes vernetzen.

TK2: Handlungskompetenzen auf unterschiedliche Altersgruppen, Behinderungsformen
und Lebenskontexte sowie auf unterschiedliche, nicht immer vorhersehbare und
damit anspruchsvolle Situationen anwenden und anpassen.

TK3: Das eigene Handeln mundlich und schriftlich nachvollziehbar darstellen, begrin-
den, reflektieren und daraus Optimierungsvorschlage ableiten und umsetzen.

Wegleitung zur BP Spezialistin / Spezialist fur die Begleitung von Menschen mit Beeintrachtigungen
20



B Anspruchsvolle Situationen gemeinsam mit Menschen mit Beeintrachtigun-
gen und weiteren Beteiligten bewaltigen

Beschreibung Arbeitsprozess:

Die Spezialistinnen und Spezialisten erkennen friihzeitig die Entstehung und Dynamik von
Situationen, die fir Menschen mit Beeintrachtigungen und auch fir weitere Beteiligte an-
spruchsvoll sind oder es werden kdnnten. So kénnen sie oftmals eine Eskalation und eine
sich verscharfende Dynamik verhindern oder diese zumindest reduzieren. Die Spezialistin-
nen und Spezialisten erkennen dabei aber auch ihre Grenzen und ziehen bei Bedarf kom-
petenzgerecht weitere Fachleute bei.

Trotz dieser auf Pravention oder zumindest Deeskalation ausgerichteten Tatigkeiten kann
es zu Situationen kommen, die eine Selbst- oder Fremdgefahrdung beinhalten. In solchen
Situationen schutzen die Spezialistinnen und Spezialisten mit hchster Prioritat die Integri-
tat und Unversehrtheit aller Beteiligten. Dabei beachten sie gesetzliche Bestimmungen,
insbesondere in Bezug auf freiheitsbeschrankende Massnahmen, sowie berufsethische
Grundsatze, namentlich in Bezug auf die Wahrung der Wirde und Integritat der Betroffe-
nen. Auch in diesen Situationen gehen die Spezialistinnen und Spezialisten davon aus,
dass jeder Mensch Uber wertvolle Ressourcen verfligt und hinter jedem Verhalten subjek-
tiv sinnvolle Emotionen und Intentionen stehen.

Die Spezialistinnen und Spezialisten bewaltigen anspruchsvolle Situationen durch eine ge-
eignete Begleitung und Gestaltung des Umfeldes der Menschen mit Beeintrachtigungen.
Hierbei stutzen sie sich ab auf:

e ihr Fachwissen uber verschiedene, auch komplexe Beeintréachtigungen und deren
Wechselwirkungen mit Umweltfaktoren,

e ihr Fach- und Methodenwissen in Bezug auf die Begleitung von Menschen mit Be-
eintrachtigungen bei belastenden Erfahrungen und in schwierigen Lebenssituatio-
nen,

e ihr vielfaltiges Repertoire an agogischen und kreativen Interventionsmaoglichkeiten,
e ihre Kenntnisse von Mittel und Methoden zur Deeskalation.

Spezialistinnen und Spezialisten handeln immer zugunsten des Wohlergehens, der grosst-
mdoglichen Sicherheit, Selbstbestimmung und Teilhabe der Menschen mit Beeintrachtigun-
gen. Gestutzt auf ihre Beobachtungen und Erfahrungen in der Unterstitzung von Men-
schen mit Beeintrachtigungen im Alltag entwickeln sie mit den Menschen mit Beeintrachti-
gungen Handlungsalternativen in Bezug auf anspruchsvolle Situationen. Die Spezialistin-
nen und Spezialisten unterstiitzen dariber hinaus auch die weiteren Beteiligten (z.B. Mit-
bewohner/-innen) in der Bewaltigung von solchen Situationen.

Das Verhalten der Spezialistinnen und Spezialisten wirkt sich in anspruchsvollen Situatio-
nen auf alle Beteiligten und ihre Handlungen aus. Die Spezialistinnen und Spezialisten re-
flektieren daher ihr eigenes Verhalten aufgrund der eigenen Biographie sowie der eigenen
Ressourcen und Grenzen. Ebenso reflektieren sie ihre eigene Beziehung zum Menschen
mit Beeintréchtigungen in Bezug auf einen professionellen Umgang mit Nahe und Distanz
sowie mit Macht und Abhangigkeit. Aus dieser Reflexion leiten sie Konsequenzen in Be-
zug auf die optimale Alltaggestaltung und damit auch in Bezug auf ihr Verhalten und die
Prévention von eskalierenden Situationen ab.

Die Betreuung der Menschen mit Beeintrachtigungen setzt immer eine gute Teamzusam-
menarbeit voraus. Die Spezialistinnen und Spezialisten beteiligen sich daher auch im
Team aktiv an der Reflexion und der Nachbearbeitung von anspruchsvollen Situationen
sowie an der Erarbeitung von Praventions- und Deeskalationsstrategien.
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Sie nehmen dabei Bezug auf die unterschiedlichen Sichtweisen der Beteiligten, kommuni-
zieren klar und verstandlich und verstehen die Sprache der verschiedenen Beteiligten.

Kontext:

Situationen, die fir Menschen mit Beeintréchtigungen und die weiteren Beteiligten an-
spruchsvoll sind, kbénnen verschiedene Ursachen haben. Sie kénnen entstehen aufgrund
der spezifischen Entwicklungsaufgaben der jeweiligen Lebensphasen (z.B. Ubertritt vom
Jugend- ins Erwachsenenalter, Entwicklung der Sexualitat, Ubertritt vom Arbeitsleben in
die Pensionierung oder die Ubergange im hohen Alter bis hin zur Sterbebegleitung) oder
aufgrund von Umsténden im Lebensumfeld der Menschen mit Beeintrachtigungen (z.B.
der Tod einer nahestehenden Person, Gewalterlebnisse, schwere Krankheit einer nahe-
stehenden Person, Kindigung einer langjahrigen Begleit- und Betreuungsperson). An-
spruchsvolle Situationen kénnen sich aber auch aufgrund von komplexen Beeintrachtigun-
gen ergeben (wie z.B. Mehrfachbeeintréchtigungen oder kognitive Beeintrachtigungen mit
zusétzlichen psychischen Beeintrachtigungen), wobei meistens die verbalen wie teilweise
auch die nonverbalen Kommunikationsmdoglichkeiten der Menschen mit Beeintrachtigun-
gen eingeschrankt sind.

Menschen mit Beeintrachtigungen kénnen auf anspruchsvolle Situationen unterschiedlich
reagieren. lhre Reaktionen erfolgen oft verzdgert und / oder auf fir Aussenstehende unge-
wohnliche und nicht vorhersehbare Art. Dies erfordert von den Betreuungspersonen hohe
Fahigkeiten beziiglich Achtsamkeit und systematischem Beobachten. Symptomatische Be-
gleiterscheinungen (z.B. depressive Verstimmungen, Mudigkeit, erhohter Stress, erhdhte
Aggressionsbereitschaft) sowie selbst- oder fremdgefahrdende Handlungen stellen an alle
Beteiligten grosse Anforderungen und kénnen psychisch und teilweise auch physisch sehr
belastend sein.

Aufgrund dieses Kontextes bendtigen die Spezialistinnen und Spezialisten eine hohe Re-
flexionsfahigkeit sowie eine hohe Transferkompetenz, um ihr Fach- und Methodenwissen
auf unterschiedliche, nicht immer vorhersehbare Situationen und verschiedene Lebens-
kontexte der Menschen mit Beeintrachtigungen anwenden und anpassen zu kdnnen.

» Enge Vernetzung mit folgenden Arbeitsprozessen:

A: Im Alltag Rahmenbedingungen gestalten fir eine hohe Lebensqualitéat und Teilhabe der Menschen mit Be-
eintrachtigungen.

C: Ininterdisziplindren und interprofessionellen Unterstlitzungssystemen zusammenarbeiten.

D: Mit Angehorigen der Menschen mit Beeintrdchtigungen zusammenarbeiten.

Berufliche Handlungskompetenzen:

B1: Die Entstehung und Dynamik von fir Menschen mit Beeintrachtigungen und die wei-
teren Beteiligten anspruchsvollen Situationen friihzeitig erkennen.

B2: Die eskalierende Entwicklung und Dynamik von anspruchsvollen Situationen so weit
als maoglich verhindern / reduzieren.

B3: In anspruchsvollen Situationen adaquat intervenieren und kompetenzgerecht weitere
Fachleute beiziehen.

B4: In Situationen mit Selbst- oder Fremdgefahrdung die Integritét und Unversehrtheit al-
ler Beteiligten schitzen.

B5: Die Bewaltigung von anspruchsvollen Situationen durch eine geeignete Gestaltung
des Umfeldes unterstitzen.
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B6: Mit Menschen mit Beeintrachtigungen Handlungsalternativen in Bezug auf anspruchs-
volle Situationen entwickeln.

B7: Die an anspruchsvollen Situationen Beteiligten in der Bewaltigung dieser Situationen
unterstitzen.

B8: Sich im Team aktiv an der Reflexion und Nachbearbeitung von anspruchsvollen Situa-
tionen sowie an der Erarbeitung von Praventions- und Deeskalationsstrategien beteili-
gen.

Selbstandigkeit, Verantwortlichkeit, Autonomie:

Die Spezialistinnen und Spezialisten arbeiten in den oben beschriebenen Téatigkeiten zu-
sammen mit den Menschen mit Beeintrachtigungen und den anderen Beteiligten. Sie tun
dies selbststandig und eigenverantwortlich, aber immer in Zusammenarbeit mit dem Team,
in Absprache mit den Vorgesetzten und im Rahmen der betrieblichen Regelungen.

In akuten Situationen missen sie sofort adaquat reagieren. Oft besteht keine Moglichkeit,
das Vorgehen abzusprechen oder zu planen, sondern die selbstandige und rasche Ana-
lyse der Situation, eine Prioritdtensetzung und rasches Handeln sind notwendig. Dies setzt
ein hohes Verantwortungsbewusstsein bei den Spezialistinnen und Spezialisten voraus.

Die Spezialistinnen und Spezialisten erkennen zudem, wenn sie an ihre Grenzen kommen.
Sie holen rechtzeitig Hilfe und schaffen fiir sich selber Méglichkeiten der Erholung und des
Ausgleichs.

Die Spezialistinnen und Spezialisten sind sich ihrer eigenen professionellen Rolle sowie
ihrer Fach- und Entscheidungskompetenzen bewusst und respektieren die Rollen und
Fach- und Entscheidungskompetenzen der anderen Fachleute. In der Zusammenarbeit
leisten sie wichtige fachliche Beitrage, wahren die Interessen und Bedurfnisse der Men-
schen mit Beeintrachtigungen und leisten somit einen wesentlichen Beitrag zur Bewalti-
gung von anspruchsvollen Situationen.

Leistungskriterien bei der Ausitibung der Handlungskompetenzen:
Die Spezialistinnen und Spezialisten sind fahig:

e Situationen, die fir Menschen mit Beeintrachtigungen und die weiteren Beteiligten
anspruchsvoll sind oder es werden konnen, frihzeitig zu erkennen, deren Entste-
hung und Dynamiken zu analysieren und zu erlautern.

e mit geeigneten Mitteln und Methoden die Eskalation und Dynamik von anspruchs-
vollen Situationen soweit als moglich zu verhindern oder zumindest zu reduzieren
sowie die Wahl dieser Mittel / Methoden fachlich zu begrinden.

¢ die eigenen Anteile an und die eigenen Grenzen in anspruchsvollen Situationen
fachlich fundiert und selbstkritisch zu analysieren und daraus Konsequenzen fir ihr
weiteres Verhalten und Vorgehen abzuleiten.

e situationsgerecht zu erkennen, wann sie andere Fachleute beizuziehen haben so-
wie dies fachlich zu begriinden.

e in Situationen mit Selbst- oder Fremdgefahrdung zum Schutz aller Beteiligten an-
gemessen zu intervenieren und dabei ihr Handeln in Hinblick auf rechtliche und be-
rufsethische Richtlinien zu begriinden.

o Menschen mit Beeintrdchtigungen mit individuell angepassten Mitteln und Metho-
den zur Unterstitzung der Kommunikation (verbale wie auch nonverbale) in der
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Mitteilung ihrer Bedurfnisse und Interessen zu unterstitzen sowie die angewende-
ten Mittel und Methoden fachlich zu begriinden, zu reflektieren und daraus Konse-
guenzen zu deren Optimierung abzuleiten und umzusetzen.

die Bewaltigung von anspruchsvollen Situationen durch eine geeignete Gestaltung
des Umfelds und durch das Anwenden von spezifischen Methoden zur Begleitung
von Menschen mit Beeintrachtigungen bei belastenden Erfahrungen und in schwie-
rigen Lebenssituationen zu unterstiitzen sowie dabei verschiedene Varianten auf-
zuzeigen und fachlich zu begrinden.

Handlungsalternativen in Bezug auf anspruchsvolle Situationen gemeinsam mit
den Menschen mit Beeintrachtigungen zu erkennen und zu entwickeln und dabei
die Bedirfnisse und Interessen von Menschen mit Beeintrachtigungen zu bertck-
sichtigen und in die agogische Prozessgestaltung einzubeziehen.

ein Instrument der agogischen Prozessgestaltung im Rahmen der Entwicklung von
Handlungsalternativen und Bewaltigungsstrategien anzuwenden sowie das Vorge-
hen fachlich zu begriinden, zu reflektieren und Optimierungsvorschlage daraus ab-
zuleiten und umzusetzen.

sich im Team mit eigenen fachlichen Beitragen aktiv an der Reflexion und Nachbe-
arbeitung von anspruchsvollen Situationen und an der Erarbeitung von Deeskalati-
onsstrategien zu beteiligen.

sich im Team mit eigenen fachlichen Beitragen aktiv an der Erarbeitung von Pra-
ventionsstrategien zu beteiligen.

Selbst- und Sozialkompetenzen:

SSK1:

SSK2:

SSKa:

SSK4:

SSK5:

Spezielle Instrumente und Verfahren:

Unterschiedliche Wertsysteme und berufsethische Dilemmata reflektieren und
Konsequenzen daraus ableiten.

Die eigene Beziehung zum Menschen mit Beeintrachtigungen in Bezug auf einen
professionellen Umgang mit Nahe und Distanz, mit Macht und Abhangigkeit reflek-
tieren und Konsequenzen daraus ableiten.

Das eigene Verhalten in anspruchsvollen Situationen aufgrund der eigenen Bio-
graphie, der eigenen Ressourcen und Grenzen reflektieren und Konsequenzen
daraus ableiten.

Einen angemessenen Umgang mit der eigenen psychischen und physischen Be-
lastung durch die Arbeit entwickeln.

Im Kontakt mit Menschen mit Beeintrachtigungen und den weiteren Beteiligten klar
und verstandlich kommunizieren.

1&V1:

1&V2:

1&V3:
1&V4:

Vielfaltiges Repertoire an agogischen und kreativen Interventionsmaoglichkeiten zur
Alltags- und Lebensgestaltung beherrschen.

Methoden zur Begleitung von Menschen mit Beeintréachtigungen bei belastenden
Erfahrungen und in schwierigen Lebenssituationen anwenden.

Ein Instrument der agogischen Prozessgestaltung anwenden.

Ein Mittel / eine Methode anwenden, um Menschen mit Beeintrachtigungen darin
zu starken, ihre Interessen und Bedurfnisse wahrzunehmen und einzubringen.
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I&V5: Mittel und Methoden zur Unterstiitzung der Kommunikation beherrschen.

I1&V6: Methoden und Mittel zur Deeskalation beherrschen.

Transferkompetenzen:

TK1: Die verschiedenen Kompetenzbereiche des Berufes vernetzen.

TK2: Handlungskompetenzen auf unterschiedliche Altersgruppen, Behinderungsformen
und Lebenskontexte sowie auf unterschiedliche, nicht immer vorhersehbare und
damit anspruchsvolle Situationen anwenden und anpassen.

TK3: Das eigene Handeln mindlich und schriftlich nachvollziehbar darstellen, begrin-
den, reflektieren und daraus Optimierungsvorschlage ableiten und umsetzen.
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C In interdisziplinaren und interprofessionellen Unterstiutzungssystemen zu-
sammenarbeiten

Beschreibung Arbeitsprozess:

Die Spezialistinnen und Spezialisten bringen ihre Einschétzung der Bedurfnisse und Inte-
ressen der Menschen mit Beeintrachtigungen in das eigene Team und das weitere Unter-
stitzungssystem ein. Sie stiitzen sich dabei auf die Ausserungen der Menschen mit Beein-
trachtigungen, ihre eigenen Beobachtungen in der Begleitung von Menschen mit Beein-
trachtigungen, auf ihre Fachkenntnisse zu systemischen Zusammenhangen und auf die
Ruckmeldungen der weiteren Beteiligten. Die Spezialistinnen und Spezialisten reflektieren
ihr eigenes Verhalten hinsichtlich der eigenen Interessen und Wertvorstellungen sowie der
Interessen der Menschen mit Beeintrachtigungen.

Die Spezialistinnen und Spezialisten kennen die relevanten Unterstiitzungssysteme inner-
halb und ausserhalb ihrer Institution (in den Lebensbereichen Arbeit, Wohnen, Freizeit /
Lernen / Entwicklung) und verstehen deren Funktionieren und deren Vernetzung.

In Zusammenarbeit mit dem eigenen Team sowie weiteren Fachleuten und -teams (z.B.
aus den Bereichen Therapie, Medizin, Pflege, Ergotherapie, Logotherapie, Padagogik,
Heilpadagogik, mit Angehorigen, Beistandinnen / Beistanden, 1V-Stellen, Spitex) wirken
die Spezialistinnen und Spezialisten durch fachlich-professionelle Beitrage mit beim Auf-
bau und der Pflege des Unterstiitzungssystems zugunsten des von ihnen begleiteten Men-
schen mit Beeintrachtigungen, z.B. hinsichtlich deren optimaler Vernetzung oder der Aus-
schopfung noch nicht genutzter Ressourcen.

Die Spezialistinnen und Spezialisten kommunizieren in diesen oft interdisziplinar zusam-
mengesetzten Besprechungen klar und verstandlich und verstehen die Fachsprache der
anderen Beteiligten.

Kontext:

Menschen mit Beeintrachtigungen sind in viele interdisziplindre und interprofessionelle Un-
terstlitzungssysteme eingebunden, die sie grésstenteils nicht selbst gewahlt haben. Diese
Unterstitzungsmassnahmen begleiten die Mehrheit der Menschen mit Beeintrachtigungen
wahrend ihres ganzen Lebens.

Menschen mit Beeintrdchtigungen werden in ihrem Alltag somit oft von sehr vielen ver-
schiedenen Fachleuten unterstitzt, betreut und begleitet. Die interdisziplinare und interpro-
fessionelle Zusammenarbeit kann bezlglich der Begleitung und Unterstiitzung von Men-
schen mit Beeintrachtigungen zu unterschiedlichen Herausforderungen und Interessens-
konflikten fuhren. So kbnnen beim Aufbau oder Ausbau eines Unterstiitzungssystems (z.B.
Ausbau des Therapieangebots fiir einen Menschen mit Beeintrachtigungen oder Verabrei-
chung neuer oder ergénzender Medikamente) unterschiedliche fachliche Standpunkte und
Sichtweisen der involvierten Fachleute miteinander in Konflikt stehen. Darlber hinaus
kann das Angewiesen sein auf Unterstitzung zu verstarkter Abhangigkeit und zur Macht-
austibung der Fachleute auf die Menschen mit Beeintrachtigungen fiihren.

Dies kann zu Spannungsfeldern fuhren, die das Begleiten und Unterstiitzen von Menschen
mit Beeintrachtigungen hinsichtlich der Bewahrung und Entfaltung ihrer grossten magli-
chen Selbstbestimmung und Lebensqualitat zu einer anspruchsvollen Aufgabe machen.

» Enge Vernetzung mit folgenden Arbeitsprozessen:

A: Im Alltag Rahmenbedingungen gestalten fir eine hohe Lebensqualitéat und Teilhabe der Menschen mit Be-
eintrachtigungen.

D: Mit Angehérigen der Menschen mit Beeintréachtigungen zusammenarbeiten.
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E: Menschen mit Beeintrachtigungen darin bestérken, ihre Anliegen einzubringen oder dies stellvertretend tun.

Berufliche Handlungskompetenzen:

C1: Beobachtungen zu den Bedurfnissen und Interessen der Menschen mit Beeintrachti-
gungen in das eigene Team und das weitere Unterstitzungssystem des Menschen
mit Beeintrachtigungen einbringen.

C2: Relevante Unterstiitzungssysteme innerhalb und ausserhalb der Institution kennen
sowie deren Funktionieren verstehen.

C3: Beim Aufbau und der Pflege von Unterstiitzungssystemen zugunsten der Menschen
mit Beeintrachtigungen mitwirken.

Selbstandigkeit, Verantwortlichkeit, Autonomie:

Die Spezialistinnen und Spezialisten verstehen sich immer als Teil eines interdisziplinaren
und interprofessionellen Unterstiitzungssystems und sind sich ihrer eigenen professionel-
len Rolle sowie ihrer Fach- und Entscheidungskompetenzen bewusst. Sie sprechen ihr
Vorgehen mit dem Team und Vorgesetzten ab und handeln im Rahmen der betrieblichen
Regelungen.

Sie sind mitverantwortlich flir die gute Zusammenarbeit im Unterstiitzungssystem und wir-
ken durch eigene, fachlich begriindete Beitrage mit, um diese zugunsten der von ihnen be-
gleiteten Menschen aufzubauen und zu pflegen.

Leistungskriterien bei der Ausiibung der Handlungskompetenzen:
Die Spezialistinnen und Spezialisten sind fahig:

e ihren eigenen Auftrag und ihre eigene Funktion als Teil einer interdisziplinaren und
interprofessionellen Zusammenarbeit zu erlautern und von den Auftragen und
Funktionen der tbrigen involvierten Fachbereiche abzugrenzen.

e relevante Unterstitzungssysteme und die darin involvierten Fachbereiche inner-
halb und ausserhalb der Institution zu erlautern.

e einen fachlichen Beitrag an das Aufbauen und die Pflege von Unterstiitzungssyste-
men unter Berticksichtigung der eigenen fachlichen Rolle und Fach- und Entschei-
dungskompetenzen zu leisten und dabei verschiedene Varianten aufzuzeigen.

e gestitzt auf die eigenen Beobachtungen aus der Alltagsbegleitung der Menschen
mit Beeintrachtigungen und auf die Riickmeldungen der tbrigen im Unterstut-
zungssystem Involvierten die Bedurfnisse und Interessen von Menschen mit Beein-
trachtigungen zu identifizieren und zu erlautern sowie diese stellvertretend in den
Aufbau und die Pflege von Unterstiitzungssystemen einzubringen.

Selbst- und Sozialkompetenzen:

SSK1: Unterschiedliche Wertsysteme und berufsethische Dilemmata reflektieren und
Konsequenzen daraus ableiten.

SSK2: Die eigene Beziehung zum Menschen mit Beeintrachtigungen in Bezug auf einen
professionellen Umgang mit N&he und Distanz, mit Macht und Abhangigkeit reflek-
tieren und Konsequenzen daraus ableiten.

SSK5: Im Kontakt mit Menschen mit Beeintrachtigungen und den weiteren Beteiligten klar
und verstandlich kommunizieren.
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SSK6: Die Fachsprache der involvierten Fachleute verstehen.

Spezielle Instrumente und Verfahren:

I&V3: Ein Instrument der agogischen Prozessgestaltung anwenden.

Transferkompetenzen:

TK1: Die verschiedenen Kompetenzbereiche des Berufes vernetzen.

TK2: Handlungskompetenzen auf unterschiedliche Altersgruppen, Behinderungsformen
und Lebenskontexte sowie auf unterschiedliche, nicht immer vorhersehbare und
damit anspruchsvolle Situationen anwenden und anpassen.

TK3: Das eigene Handeln mindlich und schriftlich nachvollziehbar darstellen, begrin-
den, reflektieren und daraus Optimierungsvorschlage ableiten und umsetzen.
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D Mit Angehdrigen der Menschen mit Beeintrachtigungen zusammenarbeiten

Beschreibung Arbeitsprozess:

Die Spezialistinnen und Spezialisten erkennen die Angehdrigen der Menschen mit Beein-
trachtigungen als wesentliche Partner/-innen und Expertinnen / Experten mit wichtigen
Ressourcen. Angehorige haben im Weiteren oft die Funktion einer Beistandin / eines Bei-
standes und haben damit auch aus juristischer Sicht Entscheidungsbefugnisse, die es ein-
zubeziehen gilt.

Durch eine sorgfaltige professionelle und kooperative Zusammenarbeit mit den Angehori-
gen des Menschen mit Beeintrachtigungen schaffen die Spezialistinnen und Spezialisten
eine Vertrauensbasis und starken die Verbindlichkeit fiir die gemeinsame Begleitung und
Unterstltzung des Menschen mit Beeintrachtigungen.

Zu dieser professionellen Zusammenarbeit gehort es, dass die Spezialistinnen und Spezi-
alisten eigenstandige und tragfahige Beziehungen zwischen den Menschen mit Beein-
trachtigungen und deren Angehorigen fordern, begleiten und unterstiitzen. Die Unterstit-
zung dieser Beziehungen ermoglicht den Menschen mit Beeintrachtigungen die wichtige
Teilhabe im Kreis der Angehorigen, starkt so ihr soziales Netz und damit auch ihr Selbst-
bewusstsein.

In diesem Zusammenhang erfassen die Spezialistinnen und Spezialisten im steten Aus-
tausch vorhandene Ressourcen in den jeweiligen Beziehungen (z.B. wichtige, verbindliche
Bindungen, gemeinsame personliche Erfahrungen und pragende Erlebnisse, gemeinsame
Interessen und Freizeitgestaltung, motivierende gemeinsame Anlasse und Ereignisse) und
nutzen diese bewusst zur Férderung der Lebensqualitat und der Teilhabe der Menschen
mit Beeintrachtigungen.

Bei Konflikten zwischen Menschen mit Beeintréachtigungen und ihren Angehérigen erarbei-
ten die Spezialistinnen und Spezialisten gemeinsam mit den Beteiligten tragféhige und re-
alistische Losungsmaoglichkeiten.

Kontext:

Die Angehdrigen von Menschen mit Beeintrachtigungen haben in der Regel einen reich-
haltigen Erfahrungsschatz im Zusammenleben mit den Betroffenen. Sie sind durch diese
langjahrigen Erfahrungen und ihr Wissen Expertinnen und Experten. Da Menschen mit Be-
eintrachtigungen unter Umstanden in der Handlungs- und Urteilsfahigkeit eingeschrénkt
sind, kommt den Angehdrigen im Falle einer gesetzlichen Vertretung eine wichtige Rolle
Zu.

Fur die Menschen mit Beeintrachtigungen sind ihre Angehérigen oft die wichtigsten Men-
schen. Das eigene Familiensystem mit Eltern, Geschwistern und weiteren Verwandten und
auch das private und gewohnte Umfeld, in dem die Menschen mit Beeintréchtigungen in
ihrem Leben wichtige Erfahrungen gesammelt haben und weiterhin sammeln, vermittelt
Geborgenheit, Zugehdorigkeit und Identitat. Hier erleben sie oft wertschatzende Beziehun-
gen und Freundschaften. Dies gilt es als Ressource zu erkennen, zu férdern und zu opti-
mieren, um die Teilhabe und Lebensqualitat der Menschen mit Beeintrachtigungen zu stér-
ken. Gerade im institutionellen Setting besteht die Gefahr, dass diese Ressource mit der
Zeit verloren geht und es zu Kontaktabbrichen oder einer grossen Distanz zum Familien-
system kommt. Daher gilt es, diesem Aspekt besondere Beachtung zu schenken.

Angehdrigen ist es wichtig, dass es den Menschen mit Beeintrachtigungen gut geht. Was
das konkret bedeutet, kann im Widerspruch zu den Vorstellungen von Fachleuten stehen.
Auch darum ist die sorgfaltige und reflektierte Gestaltung der Zusammenarbeit wichtig.
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Wie alle Eltern-Kind- oder Geschwisterbeziehungen kénnen auch die Beziehungen zwi-
schen Angehdrigen und Menschen mit Beeintrachtigungen schwierig sein. Individuelle
Wiinsche und Vorstellungen sind nicht immer umsetzbar, woraus Unstimmigkeiten und
Konflikte entstehen kdnnen.

Aufgrund der genannten Aspekte Gbernehmen die Spezialistinnen und Spezialisten in der
Zusammenarbeit mit den Menschen mit Beeintrachtigungen und deren Angehérigen eine
wichtige Funktion. Sie unterstiitzen und begleiten als wichtige Ansprechpersonen das Be-
ziehungsnetz der beteiligten Personen, erkennen und nutzen die darin liegenden Ressour-
cen und bieten bei anspruchsvollen Situationen ihre fachliche Unterstitzung an.

» Enge Vernetzung mit folgenden Arbeitsprozessen:

A: Im Alltag Rahmenbedingungen gestalten fiir eine hohe Lebensqualitat und Teilhabe der Menschen mit Be-
eintrachtigungen.

B: Anspruchsvolle Situationen mit Menschen mit Beeintrachtigungen und weiteren Beteiligten bewaltigen.

C: Ininterdisziplindren und interprofessionellen Unterstiitzungssystemen zusammenarbeiten.

Berufliche Handlungskompetenzen:

D 1: Angehorige als wesentliche Partner fir eine gute Begleitung und Unterstiitzung der
Menschen mit Beeintrachtigungen erkennen und deren Ressourcen in Bezug auf
die Forderung der Lebensqualitat und Teilhabe der Menschen mit Beeintrachtigun-
gen einbeziehen.

D 2: Eigenstandige Beziehungen zwischen Menschen mit Beeintrachtigungen und de-
ren Angehdrigen unterstitzen.

D 3: Menschen mit Beeintrachtigungen bei der Teilhabe im Kreis der Angehdrigen un-
terstitzen.

D 4: Bei Konflikten zwischen Menschen mit Beeintrachtigungen und ihren Angehdrigen
mit allen Beteiligten Losungsmaoglichkeiten erarbeiten.

Selbstandigkeit, Verantwortlichkeit, Autonomie:

Die Spezialistinnen und Spezialisten sind sich in der Zusammenarbeit mit Angehérigen im-
mer ihrer eigenen Rolle und Zustandigkeit sowie ihrer eigenen Méglichkeiten und Grenzen
bewusst. Zentral ist dabei der kooperative und wertschatzende Einbezug der Angehdrigen
und der Menschen mit Beeintrachtigungen.

Die Spezialistinnen und Spezialisten arbeiten im Rahmen ihrer Entscheidungskompeten-
zen selbststandig und eigenverantwortlich, aber immer in Absprache mit dem Team und
Vorgesetzten.

Leistungskriterien bei der Ausiibung der Handlungskompetenzen:

Die Spezialistinnen und Spezialisten sind fahig:

e im Rahmen ihrer Fach- und Entscheidungskompetenzen und mit Hilfe der Anwen-
dung von geeigneten Techniken und Methoden der Gesprachsfiihrung Kontakte
mit Angehoérigen aufzunehmen, eine kooperative und wertschatzende Zusammen-
arbeit mit den Angehdrigen zu implementieren und aufrecht zu erhalten sowie pro-
fessionell und I6sungsorientiert zu gestalten.
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e eigene Interessen und Anspriiche gegenliber Angehdrigen kritisch zu hinterfragen
und die eigene Rolle in der Zusammenarbeit fortlaufend zu reflektieren und daraus
Optimierungsvorschlage abzuleiten und umzusetzen.

¢ Menschen mit Beeintrachtigungen in ihrer Kontakt- und Beziehungsgestaltung mit
Angehdrigen angemessen zu begleiten und zu unterstitzen und dabei ihr Vorge-
hen fachlich zu begriinden und zu reflektieren sowie daraus Optimierungsvor-
schlage abzuleiten und umzusetzen.

Selbst- und Sozialkompetenzen:

SSK1: Unterschiedliche Wertsysteme und berufsethische Dilemmata reflektieren und
Konsequenzen daraus ableiten.

SSK2: Die eigene Beziehung zum Menschen mit Beeintrachtigungen in Bezug auf einen

professionellen Umgang mit Nahe und Distanz, mit Macht und Abhangigkeit reflek-
tieren und Konsequenzen daraus ableiten.

SSK5: Im Kontakt mit Menschen mit Beeintrachtigungen und den weiteren Beteiligten klar
und verstandlich kommunizieren.

Spezielle Instrumente und Verfahren:

I&V3: Ein Instrument der agogischen Prozessgestaltung anwenden.

I&V7: Anspruchsvolle Gesprache fihren.

Transferkompetenzen:

TK1: Die verschiedenen Kompetenzbereiche des Berufes vernetzen.

TK2: Handlungskompetenzen auf unterschiedliche Altersgruppen, Behinderungsformen
und Lebenskontexte sowie auf unterschiedliche, nicht immer vorhersehbare und
damit anspruchsvolle Situationen anwenden und anpassen.

TK3: Das eigene Handeln miindlich und schriftlich nachvollziehbar darstellen, begrin-
den, reflektieren und daraus Optimierungsvorschlage ableiten und umsetzen.
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E Menschen mit Beeintrachtigungen darin bestarken, ihre Anliegen einzubrin-
gen oder dies stellvertretend tun

Beschreibung Arbeitsprozess:

Die Spezialistinnen und Spezialisten bestarken und unterstiitzen den Menschen mit Beein-
trachtigungen, seine Bedurfnisse und Interessen wahrzunehmen und diese selbst in sei-
nem Lebensumfeld einzubringen und zu vertreten. Sie wenden dazu die Kommunikation
unterstutzende Mittel und Methoden an, die es dem Menschen mit Beeintrachtigungen er-
leichtern sich auszudriicken und andere zu verstehen.

Die Spezialistinnen und Spezialisten erkennen aufgrund ihrer professionellen Beziehung
zum Menschen mit Beeintrachtigungen, wo sie aufgrund zu grosser Einschrankungen in
den Kommunikationsmdglichkeiten des Menschen mit Beeintréachtigungen stellvertretend
fur ihn seine Interessen in der eigenen Institution einbringen missen. Sie tun dies immer in
Absprache mit dem Menschen mit Beeintrachtigungen, mit seinen Angehdrigen sowie mit
seiner Beistandin / seinem Beistand, wo diese/r je nach Art der Beistandschaft zustandig
fur die Interessenvertretung des Menschen mit Beeintrachtigungen ist.

Inshesondere wenn eine Absprache mit dem Menschen mit Beeintrachtigungen aufgrund
seiner kommunikativen Einschréankungen nicht gentigend méglich ist, tauschen sich die
Spezialistinnen und Spezialisten mit anderen in die Betreuung involvierten Fachleuten so-
wie mit Angehérigen und Beistandinnen / Beistanden des Menschen mit Beeintrachtigun-
gen aus, um dessen Bedurfnisse und Interessen so gut wie mdglich zu erkennen und zu
erfassen.

Die Unterstiitzung bzw. Stellvertretung des Menschen mit Beeintréchtigungen erfolgt re-
flektiert (z.B. in Bezug auf das allenfalls damit verbundene Eigeninteresse oder eigener
Wertvorstellungen der Spezialistinnen und Spezialisten) und nur soweit dies aufgrund der
Beeintrachtigung des Menschen mit Beeintréchtigungen nétig ist. Die Selbstbestimmung
des Menschen mit Beeintrachtigungen soll dabei im grosstmdglichen Umfang erhalten
bleiben.

Gestltzt auf ihre Beobachtungen in Bezug auf die Interessen, Bedirfnisse und Méglichkei-
ten der Menschen mit Beeintréchtigungen bringen die Spezialistinnen und Spezialisten
diese im Alltag sowie in die oftmals interdisziplinar und aus Vertreterinnen / Vertretern von
verschiedenen Hierarchiestufen zusammengesetzten Fach- und Projektgruppen innerhalb
der eigenen Institution ein.

Die Spezialistinnen und Spezialisten argumentieren dabei fachlich fundiert und nehmen
auch Bezug auf die Sichtweisen der anderen Fachleute. Sie kommunizieren klar und ver-
standlich und verstehen die Fachsprache der tbrigen Involvierten.

Kontext:

Menschen haben das Bedurfnis nach einer moglichst hohen Lebensqualitéat und nach Teil-
habe. Folgendes kann dies erschweren:

Als Folge von komplexen Beeintrachtigungen (z.B. eine kognitive und zusatzlich eine psy-
chische Beeintrachtigung oder eine Mehrfachbeeintrachtigung) und damit oftmals verbun-
dener eingeschrankter verbaler und nonverbaler Kommunikationsmaglichkeiten kdnnen
Menschen mit Beeintrachtigungen ihre Bedurfnisse und Interessen teilweise nur einge-
schrankt und nicht allgemein verstandlich formulieren.

Zudem koénnen es die Rahmenbedingungen den Menschen mit Beeintrachtigungen in ih-
rem Lebensumfeld erschweren, ihre Bedirfnisse und Interessen wahrzunehmen und zu
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aussern. Solche erschwerenden Rahmenbedingungen kénnen sich z.B. aufgrund einge-
schrankter oder nicht optimal eingesetzter Ressourcen wie Personal, Zeit oder Infrastruk-
tur ergeben.

Weiter steht die Begleitung von Menschen mit Beeintrachtigungen oftmals in einem Span-
nungsfeld von den durch die Gesellschaft und Politik zur Verfligung gestellten Ressourcen
und den aus Sicht der Menschen mit Beeintrachtigungen, ihrer Angehdrigen bzw. Beistan-
dinnen / Beistdnden und der Fachleute benétigten Ressourcen. Bei der Optimierung und
Zuteilung der zur Verfiigung stehenden Ressourcen kénnen so unterschiedliche Sichtwei-
sen und Interessen der Menschen mit Beeintrachtigungen und ihrer Angehérigen bzw. Bei-
standinnen / Beistanden, der in die Betreuung der Menschen mit Beeintrachtigungen invol-
vierten Fachleute und der relevanten Entscheidungstrager/-innen miteinander in Konflikt
stehen.

Solche Interessenskonflikte machen das Erkennen und Aushandeln von Optimierungs-
maoglichkeiten zugunsten der Lebensqualitéat und Teilhabe der Menschen mit Beeintrachti-
gungen zu einer komplexen Aufgabe. Zudem verfligen die Spezialistinnen und Spezialis-
ten meist nicht tber die formale Kompetenz, selbst diesbeziigliche Entscheidungen zu fal-
len, sondern sie mussen die anderen Fachleute und die Entscheidungsbefugten fachlich
Uberzeugen kénnen.

» Enge Vernetzung mit folgenden Arbeitsprozessen:

A: Im Alltag Rahmenbedingungen gestalten fir eine hohe Lebensqualitat und Teilhabe der Menschen mit Be-
eintrachtigungen.

C: Ininterdisziplindren und interprofessionellen Unterstiitzungssystemen zusammenarbeiten.

D: Mit Angehdrigen der Menschen mit Beeintrdchtigungen zusammenarbeiten.

Berufliche Handlungskompetenzen:

E1l: Menschen mit Beeintrdchtigungen darin unterstitzen ihre eigenen Interessen und Be-
durfnisse in ihrem Lebensumfeld einzubringen und zu vertreten.

E2: Interessen, Bedirfnisse und Mdglichkeiten von Menschen mit Beeintrachtigungen im
Hinblick auf ihre Lebensqualitat und Teilhabe im institutionellen Kontext einbringen.

E3: In Fach- und Projektgruppen mitarbeiten und die Anliegen von Menschen mit Beein-
trachtigungen einbringen und vertreten.

Selbstandigkeit, Verantwortlichkeit, Autonomie:

Die Spezialistinnen und Spezialisten arbeiten mit den Angehotrigen des Menschen mit Be-
eintrachtigungen, der Beistandin / dem Beistand und mit dem Menschen mit Beeintrachti-
gungen zusammen.

Sie verstehen sich zudem als Teil eines oftmals interdisziplinar und interprofessionell zu-
sammengesetzten Unterstlitzungssystems. Sie sind sich ihrer eigenen professionellen
Rolle und ihres Auftrages im Rahmen der betrieblichen Regelungen bewusst und spre-
chen sich in ihrem Vorgehen mit dem Team und Vorgesetzten ab.

Leistungskriterien bei der Ausiibung der Handlungskompetenzen:

Die Spezialistinnen und Spezialisten sind fahig:

e den individuellen Mdglichkeiten des Menschen mit Beeintrachtigungen angepasste
Mittel und Methoden anzuwenden, um den Menschen mit Beeintrachtigungen beim
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Einbringen seiner Interessen und Bedurfnisse und in seiner Kommunikation mit
dem Umfeld zu unterstttzen.

gemeinsam mit dem Menschen mit Beeintrachtigungen, den Angehdérigen und
wenn angebracht Beistéandinnen / Beistanden dessen Interessen, Bedurfnisse und
Maoglichkeiten im Hinblick auf seine Lebensqualitat und Teilhabe zu eruieren, zu
analysieren und zu beschreiben.

Interessen und Bedurfnisse von Menschen mit Beeintrachtigungen im Alltag sowie
in verschiedenen Fach- und Projektgruppen stellvertretend zu kommunizieren.

eine fachlich fundierte und in einer adaquaten fachlichen Sprache vorgebrachte
Meinung zu vertreten und mit anderen Fachleuten zu diskutieren.

Grenzen und Moglichkeiten ihres Auftrages und ihrer professionellen Rolle sowie
den unterstitzenden Nutzen eigener fachlicher Beitrage realistisch zu benennen
und zu analysieren und bei Bedarf Hilfe beizuziehen oder zu delegieren.

Selbst- und Sozialkompetenzen:

SSK6

SSK1:

SSK2:

SSK5:

Unterschiedliche Wertsysteme und berufsethische Dilemmata reflektieren und
Konsequenzen daraus ableiten.

Die eigene Beziehung zum Menschen mit Beeintrachtigungen in Bezug auf einen
professionellen Umgang mit N&he und Distanz, mit Macht und Abhangigkeit reflek-
tieren und Konsequenzen daraus ableiten.

Im Kontakt mit Menschen mit Beeintrachtigungen und den weiteren Beteiligten klar
und verstandlich kommunizieren.

. Die Fachsprache der involvierten Fachleute verstehen.

Spezielle Instrumente und Verfahren:

I&V4: Ein Mittel / eine Methode anwenden, um Menschen mit Beeintrachtigungen darin
zu starken, ihre Interessen und Bedurfnisse wahrzunehmen und einzubringen.

I&V5: Mittel und Methoden zur Unterstitzung der Kommunikation beherrschen.

Transferkompetenzen:

TK1: Die verschiedenen Kompetenzbereiche des Berufes vernetzen.

TK2: Handlungskompetenzen auf unterschiedliche Altersgruppen, Behinderungsformen
und Lebenskontexte sowie auf unterschiedliche, nicht immer vorhersehbare und
damit anspruchsvolle Situationen anwenden und anpassen.

TK3: Das eigene Handeln mindlich und schriftlich nachvollziehbar darstellen, begrin-

den, reflektieren und daraus Optimierungsvorschlage ableiten und umsetzen.
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