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1. Einleitung

Gestutzt auf Ziff. 2.21 lit. a der Prifungsordnung uber die ,h6here Fachprifung Arbeitsagogik®
vom 23. April 2013 mit Anderung vom 1. Januar 2015 wird die Wegleitung von der QS-
Kommission erarbeitet und erlassen.

1.1. Zweck der Wegleitung

Die vorliegende Wegleitung kommentiert und erganzt die Prifungsordnung lber die héhere
Fachprifung zur Erlangung des eidg. Diploms.

Sie richtet sich an die Kandidatinnen und Kandidaten der héheren Fachprifung sowie an Bil-
dungsinstitutionen, welche die fur Zulassung erforderlichen Kompetenznachweise ausstellen.

1.2. Tragerschaft und Prafungssekretariat

Trager der héheren Fachprifung ist der Schweizerische Tragerverein fur die héhere Fachpri-
fung Arbeitsagogik.

Ansprechstelle fir Kandidatinnen und Kandidaten sowie fur Bildungsinstitutionen ist das Pri-
fungssekretariat:

Prifungssekretariat HFP Arbeitsagogik
Burgiwil 28B
3664 Burgistein

E-Mail:  info@arbeitsagogik-hfp.ch

Telefon: 033 356 40 40

Die Prifungsausschreibung, alle Grundlagendokumente und Formulare sowie aktuelle Infor-
mationen werden auf der Website der Tragerschaft publiziert: www.arbeitsagogik-hfp.ch

1.3. Kernpunkte des Berufsprofils?!
Schlisseltatigkeiten

Arbeitsagoginnen und Arbeitsagogen unterstiitzen Menschen mit erschwertem Zugang zur
Arbeitswelt, indem sie

= geeignete Arbeitsarrangements gestalten, die es diesen Menschen ermdglichen, trotz ih-
ren Beeintrachtigungen eine wertschopfende oder nutzenstiftende produktive Tatigkeit
auszulben

= diese Menschen agogisch begleiten und férdern, damit sie ihre personlichen, sozialen
und beruflichen Kompetenzen nutzen und erweitern kdnnen und so eine mdglichst selbst-
bestimmte Lebensgestaltung erlangen

= jhnen auf ihrem Weg der (Re-)Integration in die Arbeitswelt Beratung und Support anbie-
ten.

Als Wirkungsfelder der Arbeitsagogik kommen neben der marktorientierten Erwerbsarbeit
auch alle produktiven Tatigkeiten im Bereich der Nichterwerbsarbeit in Betracht.

Die Aufgabe der Arbeitsagoginnen und Arbeitsagogen besteht zur Hauptsache darin, ihre Kili-
entinnen und Klienten durch den Einbezug in eine sinnvolle produktive Tatigkeit zu férdern
und sie im Prozess der Integration und Wiedererlangung einer autonomen gesellschaftlichen
Rolle zu unterstitzen.

1 Das Berufsprofil vom Dezember 2005 ist auf der Website der Tragerschaft publiziert
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Zielgruppen
Klientinnen und Klienten von Arbeitsagoginnen und Arbeitsagogen sind Menschen, deren
Chancen auf dem Arbeitsmarkt beeintrachtigt sind

= im Zusammenhang mit einer Behinderung, z.B. einer Korperbehinderung, einer Sinnes-
behinderung, einer geistigen Behinderung, einer Lernbehinderung oder einer psychi-
schen Beeintrachtigung

= als Folge einer Suchterkrankung

= weil sie wegen Krankheit oder Unfall ihre bisherige Berufstatigkeit nicht mehr ausuben
kdnnen

= durch Arbeitslosigkeit und erschwerte Vermittelbarkeit

= weil sie sich im Straf- und Massnahmenvollzug befinden

= weil sie als Menschen mit Migrationshintergrund Einschrankungen auf dem Arbeitsmarkt
unterliegen.

Wirkungsfelder

Arbeitsagoginnen und Arbeitsagogen sind in der Regel in Institutionen tatig wie Rehabilitati-
onszentren, Einrichtungen fir Menschen mit Behinderungen, psychiatrischen Kliniken, Sucht-
fachkliniken und Therapiezentren, Einrichtungen des Straf- und Massnahmenvollzugs, Ar-
beitsprojekten fur Erwerbslose oder Asylbewerberinnen und -bewerber, beruflichen Trai-
ningszentren usw.

Sie kénnen aber auch Klientinnen und Klienten an Arbeitsplatzen des ersten Arbeitsmarkts
sowie deren betriebliches Umfeld unterstiitzen.

Arbeit als Mittel der Rehabilitation

Das wichtigste Mittel der Rehabilitation, mit dessen Hilfe sie die angestrebten Wirkungen er-
zielen, ist fur Arbeitsagoginnen und Arbeitsagogen die Arbeit selbst. Sie kennen einerseits die
Herausforderungen, mit denen die Zielgruppen ihrer Klienten und Klientinnen konfrontiert
sind, beherrschen anderseits die Grundlagen des agogischen Denken und Handels und kon-
nen dadurch klienten- und situationsgerechte Arbeitsprozesse mit dem Ziel gestalten, die
Entwicklungsmdglichkeiten ihrer Klientinnen und Klienten sowie deren Lebensqualitat zu ver-
bessern.

Berufliche Kompetenzen

Mit ihren Tatigkeiten und Aufgaben positionieren sich Arbeitsagoginnen und Arbeitsagogen
am Schnittpunkt von Wirtschaft und Sozialbereich und verfligen in beiden Bereichen Uber
einschlagige Handlungskompetenzen:

Handlungskompetenzen im Bereich Produktion
Arbeitsagoginnen und Arbeitsagogen

= konnen dank guter Qualifikationen in ihrem Herkunftsberuf gegentiber den Auftraggebern
eine qualitativ einwandfreie Produktion und Dienstleistung gewéhrleisten.

= konnen die erforderlichen Arbeitsprozesse betrieblich so organisieren, dass ihre Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter sie trotz ihrer Handicaps zu bewaltigen vermégen.

= verstehen es, Tatigkeiten lern- und entwicklungsférdernd zu gestalten.

= konnen ihre Fuhrungsaufgabe als Vorgesetzte auch unter erschwerten Voraussetzungen
wahrnehmen.
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Handlungskompetenzen im Bereich Integration
Arbeitsagoginnen und Arbeitsagogen

= sind vertraut mit den einschlagigen sozialen und wirtschaftlichen Netzen, kdnnen
Beziehungen herstellen und nutzbar machen und so die Chancen ihrer Klientinnen und
Klienten zur Integration und Teilhabe gezielt verbessern.

= konnen ihre Klientinnen und Klienten auf ihrem Weg der Rehabilitation und Integration
begleiten und beraten und auch das jeweilige Umfeld in seiner Bereitschaft und Fahigkeit
zu angepassten und konstruktiven Losungen férdern und unterstttzen.

» sind fahig zu interdisziplindrer Zusammenarbeit innerhalb der Institution, mit dem Netz der
Bezugspersonen, mit Beratungsstellen (z.B. I1V-Stellen, RAV), mit Betrieben und
Verantwortlichen im primaren Arbeitsmarkt, mit Behorden und Amtern sowie mit anderen
Fachpersonen des Systems der sozialen Unterstitzung.

Handlungskompetenzen im Bereich Agogik
Arbeitsagoginnen und Arbeitsagogen

= beherrschen die Grundlagen des agogischen Denkens und Handeln und kénnen —
eingebettet in den Prozess der produktiven Tatigkeit — den agogischen Kreislauf
klientenbezogen, situationsgerecht und interdisziplinar anwenden (beobachten,
verstehen, Ziele vereinbaren, anleiten und umsetzen sowie auswerten).

= verfligen Uber gute kommunikative Kompetenzen, sind beziehungsfahig und kénnen in
der Gruppe ihrer Mitarbeitenden eine offene, entwicklungsférdernde und lebensbejahende
Atmosphére schaffen.

= sind fahig zur Selbstreflexion und nehmen die Verantwortung fir ihre persoénliche
Weiterentwicklung wabhr.

Arbeitsagoginnen und Arbeitsagogen verfiigen Uber hohe soziale und personliche Kompeten-
zen, ein positives Selbstkonzept, psychische Belastbarkeit, Fiihrungskompetenz, Introspekti-
ons- und Kommunikationsfahigkeit, Kooperations- und Konfliktfahigkeit sowie sehr gute fach-
liche Kenntnisse in ihrem Herkunftsberuf.

2. Kompetenzbereiche und Arbeitsprozesse

2.1. Kompetenzbereiche als Aspekte des arbeitsagogischen Arrangements

Gemass Berufsprofil ist die Arbeitsagogik in die drei Kompetenzbereiche Produktion, Integra-
tion und Agogik gegliedert. Diese bezeichnen drei unterscheidbare Aspekte des arbeitsagogi-
schen Arrangements; arbeitsagogisches Handeln bezieht sich immer auf alle drei Aspekte
und erfordert deshalb kompetenzbereichs-ibergreifende Handlungskompetenzen:

Aspekt Produktion Aspekt Integration Aspekt Agogik

Tatigkeiten und Aufgabenstellungen im arbeitsagogischen Alltag und
im Spannungsfeld von Produktions- / Dienstleistungsauftrag und Integrations- /Forderauftrag
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2.2. Arbeitsprozesse des arbeitsagogischen Arrangements

Obschon sich das Handeln professioneller Arbeitsagoginnen und Arbeitsagogen immer auf
alle drei Aspekte bezieht, pragen diese — je nach konkreter Tatigkeit und Aufgabenstellung —
den beruflichen Alltag in sich verédndernden Konstellationen und mit unterschiedlicher Ge-
wichtung.

Flr die Beschreibung der Kompetenzen, Uber die professionelle Arbeitsagoginnen und Ar-
beitsagogen verfigen missen sowie fur deren Uberprifung im Rahmen der héheren Fach-
prufung wird das arbeitsagogische Arrangement in die folgenden 5 Arbeitsprozesse geglie-
dert:

Aspekt Produktion Aspekt Integration Aspekt Agogik
Arbeitsprozess 1 Forderprozesse planen, umsetzen, evaluieren und anpassen
Arbeitsprozess 2 Geeignete Auftrage akquirieren und Produkte erstellen / Dienstleistungen erbringen
Arbeitsprozess 3 Eine Produktions- oder Dienstleistungseinheit in einer Institution fiihren
Arbeitsprozess 4 Die Zusammenarbeit mit und zwischen den Klientinnen und Klienten gestalten
Arbeitsprozess 5 | Mit internen und externen EKooper::xtionspartnern /Anspiruchsgruppen zusammenarbeiten

Kompetentes Handeln im Bereich der 5 Arbeitsprozesse setzt voraus:
= Prozess-spezifische Kompetenzen
= Prozess-tbergreifende,

— Kompetenzen, Fahigkeiten und Kenntnisse

— personliche Kompetenzen
— Transferkompetenzen und Kenntnisse normativer Anforderungen

3. Module, Kompetenznachweise und Modulzertifikate

3.1. Module

Die héhere Fachprifung Arbeitsagogik wird modular mit Abschlusspriifung durchgeftihrt. Fir
die Zulassung zur Abschlussprifung muss gemass Ziff. 3.32 der Prifungsordnung fir jedes
der nachfolgend aufgefuihrten 5 Module das Modulzertifikat vorliegen:

1. Foérderprozesse planen, umsetzen, evaluieren und anpassen

Geeignete Auftrage akquirieren und Produkte erstellen / Dienstleistungen erbringen

Eine Produktions- oder Dienstleistungseinheit in einer Institution fihren

Die Zusammenarbeit mit und zwischen den Klientinnen und Klienten gestalten

Mit internen und externen Kooperationspartnern / Anspruchsgruppen zusammenarbeiten

a s owbn
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3.2. Modulzertifikate

Jedes Modul wird mit einem Kompetenznachweis abgeschlossen; geniigt dieser den Anforde-
rungen, so stellt der Bildungsanbieter ein Modulzertifikat aus. Dieses bestatigt, dass die im
Modul vermittelten Kompetenzen erworben und als Teil der integralen Handlungskompetenz
professioneller Arbeitsagoginnen und Arbeitsagogen nachgewiesen sind.

3.2.1 Drei Nachweisformen

Die Kompetenznachweise werden in Form einer
= Projektarbeit (Kompetenzaspekt ,Handlungskompetenz im Praxisfeld®)

oder
= Facharbeit (Kompetenzaspekt ,Fachwissen®)

oder
= Reflexion (Kompetenzaspekt ,Personale und soziale Kompetenzen®)

erbracht.

Im Anhang Il dieser Wegleitung werden alle Aspekte der drei Nachweisformen festgelegt und
erlautert:

= Anforderungen

» Indikatoren

= Standards

= mdgliche Formen / Umfang resp. Dauer
= Art der Dokumentation

= Einzel- oder Gruppenarbeit

= wer beurteilt?

= wer qualifiziert?

3.2.2 Anzahl und Nachweisformen pro Modul
Fur die Zulassung zur Abschlusspriifung sind insgesamt 5 Modulzertifikate vorzuweisen.

Fir die einzelnen Module sind folgende Nachweisformen zugelassen:

Module Anz. . Nachweisfor.men _
Projekt Facharbeit Reflexion

Modu_l 1: Forderprozesse planen, umsetzen, 1 Ja Ja Nein
evaluieren und anpassen
Modul 2: Geeignete Auftrage akquirieren und 1 Ja Ja Nein
Produkte erstellen / Dienstleistungen erbringen
Modul 3: Einen Produktions- oder Dienstleis-

. : I " 1 Ja Ja Ja
tungsbereich einer Institution fihren
Modul 4: Die Zusammenarbeit mit und zwi- 1 Ja Ja Ja
schen den Klientinnen und Klienten gestalten
Modul 5: Mit internen und externen Kooperati-
onspartnern / Anspruchsgruppen zusammen- 1 Ja Ja Ja
arbeiten
Vorgaben betreffend Anzahl und Form: 5 2X 2X 1x

Die Bildungsanbieter legen in ihrem Antrag an die QS-Kommission gem. Ziff. 3.3 die Nach-
weisform je Modul fest.
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3.2.3 Modulidentifikationen

Im Anhang | dieser Wegleitung sind die einzelnen Module detailliert beschrieben (Moduliden-
tifikationen). Die Beschreibungen geben Auskunft Gber die

= Bezeichnung der einzelnen Module
= Voraussetzungen fir die Erlangung der Modulzertifikate

= Kompetenzen, die im Modul erworben, mit Kompetenznachweis belegt und mittels Mo-
dulzertifikat durch den Bildungsanbieter bestétigt werden

= Kompetenznachweise: Anzahl und mdgliche Nachweisformen
= Laufzeit der Modulidentifikation

3.3. Anerkennung von Modulen und Modulzertifikaten

Die in den Modulen 1 — 5 aufgefiihrten Kompetenzen kénnen im Rahmen sowohl von Kom-
paktlehrgédngen als auch von modularisierten Lehrgangen (Vorbereitungskursen) vermittelt
werden.

Die QS-Kommission anerkennt auf Antrag von Bildungsanbietern die durch diese angebote-
nen Module und ausgestellten Modulzertifikate.

Die Bildungsanbieter kdnnen die zu vermittelnden Kompetenzen auf mehr als fiinf Lerneinhei-
ten aufteilen. Sie stellen jedoch sicher und weisen nach, dass

= den durch sie ausgestellten Modulzertifikaten geméass Ziff. 3.32 der Prifungsordnung alle
in den entsprechenden Modulidentifikationen gemass Anhang | dieser Wegleitung aufge-
fuhrten Kompetenzen zugrunde liegen;

= die durch sie beurteilten Kompetenznachweise die Vorgaben fir alle drei Nachweisformen
gemass Anhang Il dieser Wegleitung erfullen;

= die Kompetenznachweise mittels geeigneter Verfahren und Instrumente beurteilt werden.

Die fiur die Anerkennung von Modulen und Modulzertifikaten anfallenden Kosten werden den
Gesuchstellern nach Aufwand verrechnet.

Die QS-Kommission stellt entsprechende Instrumente zur Verfigung.

3.4. Anerkennung anderer Abschlisse und Leistungen

Die QS-Kommission entscheidet auf Antrag von Kandidierenden im Einzelfall tber die
Gleichwertigkeit von anderweitig, nicht durch den Besuch von anerkannten Modulen erwor-
benen Kompetenzen. Sie erarbeitet zu diesem Zweck ein transparentes Verfahren.

Die fur die Anerkennung anderer Abschliisse und Leistungen anfallenden Kosten werden den
Prifungskandidatinnen und -kandidaten nach Aufwand in Rechnung gestellt.

Die QS-Kommission stellt entsprechende Instrumente zur Verfigung.

4. Zulassung zur Abschlussprufung

Die Zulassungsbedingungen sind in Ziff. 3.3 der Prifungsordnung festgelegt. Sie betreffen
die Grundbildung, die allgemeine Berufserfahrung, die spezifisch arbeitsagogische Berufs-
praxis und die erforderlichen Modulzertifikate.

4.1. Zulassungs-Vorabklarung

In Zweifelsféllen kdnnen Interessierte jederzeit die vollstindigen Anmeldeunterlagen dem
Prifungssekretariat fur eine Zulassungs-Vorabklarung einreichen. Die QS-Kommission nimmt
diese gegen eine Gebihr vor und erdffnet den Entscheid schriftlich. Dieser ist einer spateren
Anmeldung zur Abschlusspriifung beizulegen.
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4.2. Arbeitsagogische Berufspraxis

4.2.1 Art, Dauer und Nachweis
= Als arbeitsagogische Berufspraxis gemass Berufsprofil wird die Anleitung von Gruppen
(mindestens 3 Personen) verstanden.

= Es wird eine mindestens vierjahrige arbeitsagogische Berufspraxis mit einem durch-
schnittlichen Beschaftigungsgrad von mindestens 60% verlangt. Betragt der Beschafti-
gungsgrad phasenweise weniger als 60%, so verlangert sich die Dauer der geforderten
arbeitsagogischen Praxis entsprechend, zum Beispiel: 5 Jahre mit einem durchschnittli-
chem BG von 48% oder 6 Jahre mit einem durchschnittlichem BG von 40% etc.

= Phasen mit einem Beschéftigungsgrad unter 40% werden nicht angerechnet.

= Die arbeitsagogische Berufspraxis gemass Berufsprofil ist durch die Arbeitgebenden mit-
tels Stellenbeschreibung und Arbeitszeugnis zu bestatigen.

4.2.2 Abgrenzung

a. Arbeitsagogische Tatigkeiten, welche Kandidierende im Rahmen
= jhrer beruflichen Grundbildung
= jhrer IV-Eignungsabklarung
= jhrer Arbeitseinsatze zur Klarung der Berufseignung
absolviert haben, werden nicht als arbeitsagogische Berufspraxis gemass Prifungsord-
nung Ziff. 3.31 b) angerechnet.

b. Anstellungen, bei denen nicht alle finf Handlungsbereiche A — E gemass Anhang Il die-
ser Wegleitung die Kernaufgabe der agogischen Téatigkeit ausmachen, werden nicht an
die erforderliche arbeitsagogische Berufspraxis gemass Prifungsordnung Ziff. 3.31b an-
gerechnet.

c. Tatigkeiten mit Klientinnen / Klienten
= im schulpflichtigen Alter und/oder
* in Angeboten, die der Volksschulgesetzgebung unterliegen,

werden nicht an die erforderliche arbeitsagogische Berufspraxis gemdass Prifungsordnung
Ziff. 3.31b angerechnet.

d. Werden arbeitsagogische Tatigkeiten im Rahmen eines ,Praktikums® resp. eines Zivil-

diensteinsatzes ausgeubt,

= das nicht begleitend zum Besuch eines Bildungsganges / Priifungsvorbereitungskur-
ses mit anerkannten Modulen gem. Ziff. 2.2 sowie Ziff. 3.1 und 3.2 dieser Wegleitung
absolviert wurde

und/oder

= in dem nicht alle finf Handlungsbereiche A — E gemé&ss Anhang Il dieser Wegleitung
die Kernaufgabe der agogischen Tatigkeit ausmachen,

gelten die folgenden Bestimmungen:

= Ein einmaliges Praktikum / einmaliger Zivildiensteinsatz bis zu drei Monaten Dauer
wird nicht angerechnet.

»= Bei einem einmaligen Praktikum / Zivildiensteinsatz, das / der langer als drei Monate
dauert, werden die ersten drei Monate nicht angerechnet.

= Bei mehreren Praktika / Zivildiensteinsatzen werden insgesamt drei Monate nicht an-
gerechnet.

= Praktika / Zivildiensteinsatze werden im Umfang von maximal 12 Monaten angerech-
net.
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= Praktika und Zivildiensteinsatze sind mit einem separaten Arbeitszeugnis (inkl. Tatig-
keitsbeschrieb, Pflichtenheft 0.4.) zu dokumentieren.

Es wird empfohlen, im Zweifelsfalle friihzeitig eine Zulassungs-Vorabklarung vorzunehmen.

5. Abschlussprifung

Die Abschlussprifung besteht gemass Ziff. 5.1 der Prufungsordnung aus drei Prifungsteilen,
die in Prifungspositionen mit folgender Gewichtung gegliedert sind:

Prifungsteile ‘Art der Prifung Zeit Gewichtung

1 |Diplomarbeit 2X
Position 1 Diplomarbeit vorgangig ox
schriftlich erstellt
Position 2 Prasentation und ca. 20 Min.
Fachgesprach zur Diplomarbeit ca. 30 Min. 1x
mindlich

2 | Berufskenntnisse 1x
Pos!thn 1 Berufliches Grundwissen 60 Min. 1x
schriftlich
Position 2 Fallbeispiel :
schritlich 120 Min. x

3 | Gruppengespradch | mindlich ca. 120 Min. 1x

Total | ca. 350 Min.

5.1. Priufungsteil 1: Diplomarbeit schriftlich (Pos. 1)

Die Diplomarbeit ist eine zentrale Grundlage der Abschlussprifung und besteht aus einer
praxisorientierten Projektarbeit, die im Jahr der Abschlussprifung im eigenen Betrieb umge-
setzt und evaluiert wird (keine reinen Theoriearbeiten). Sie erfiillt die Anspriiche an eine Pro-
jektarbeit und deckt ebenso die den Nachweisformen Facharbeit und Reflexion zugrundelie-
genden Anforderungen ab (gem. Anhang Il / Kompetenznachweise: Anforderungen, Indikato-
ren, Standards).

Die detaillierten Anforderungen und Vorgaben fir die Erstellung der Diplomarbeit sind im
.Manual Diplomarbeit — Leitfaden fiir die Erstellung der Diplomarbeit* festgehalten. Das ,Ma-
nual Diplomarbeit® steht auf der Website der Tragerschaft Héhere Fachprifung Arbeitsagogik
zum Download bereit.

5.1.1 Genehmigung der Disposition der Diplomarbeit

Thema, Ziele, Vorgehen und Aufbau der Diplomarbeit missen von den Prifungsorganen be-
willigt werden. Die Kandidierenden reichen ihre Disposition innerhalb der in der Prifungsaus-
schreibung festgelegten Frist ein; eine zurtickgewiesene Disposition kann maximal zwei Mal
in nachgebesserter Form neu eingereicht werden. Innerhalb von drei Wochen nach Einrei-
chung wird den Kandidierenden der Entscheid (Genehmigung, Ablehnung oder Genehmigung
mit Auflagen der Disposition) er6ffnet. Die Genehmigung gilt nur fur die folgende Prifungs-
session und ist zusammen mit den Ubrigen Anmeldeunterlagen einzureichen (vgl. Prufungs-
ordnung, Ziff. 3.2 d).

Die detaillierten Anforderungen und Vorgaben fir die Erstellung der Disposition der Diplom-
arbeit sind im ,Manual Diplomarbeit — Leitfaden fir die Erstellung der Disposition“ festgehal-
ten. Das ,Manual Diplomarbeit* steht auf der Website der Tragerschaft Hohere Fachprifung
Arbeitsagogik zum Download bereit.
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5.1.2 Bewertungskriterien Diplomarbeit schriftlich

Es kommen die folgenden Bewertungskriterien zur Anwendung:

Kriterien | Indikatoren / nicht abschliessend

Inhaltliche Kriterien

1 | Methodisches Vorgehen Klarheit, Nachvollziehbarkeit, Korrektheit, Vollstandigkeit, Angemes-
senheit, Techniken

2 | Inhaltlich-fachliche Gesichts- Abgrenzungen, Vertiefungen, Schwerpunktbildung, Komplexitatsgrad,

punkte Korrektheit/Richtigkeit, Begrifflichkeit, Fachwissen, Theorien und Ver-

fahren, Einbezug der Betroffenen, Quellen

3 | Reflexion Rollenverstéandnis und —verhalten, Vorgehen, Prozessverlauf und

Ergebnisse, Zielerreichung, Schlussfolgerungen, Praxisrelevanz

Formale Kriterien

4 | Sprache, Zitation, Quellenanga- Klarheit, Verstandlichkeit, Stil, logische Gedankengénge, korrekte

ben Zitierweise korrekte Grammatik und Orthographie
5 | Gliederung und Darstellung Aufbau der Diplomarbeit (die QS-Kommission erlasst dazu Vorgaben),
Literatur- und Quellenangaben, unterstiitzende Visualisierungen
6 | Datenschutz und Umfang = Die Regeln zum Datenschutz gemass Manual Diplomarbeit sind
eingehalten.

= 75000 — 95000 Zeichen (ohne Leerzeichen), Schriftgrosse: 11
Punkt (Arial), Zeilenabstand: 1.25

5.1.3 Ablauf

Die QS-Kommission setzt den Termin fur die Abgabe der Diplomarbeit fest; dieser ist auf der
Website der Tragerschaft Hohere Fachprufung Arbeitsagogik publiziert. Die Arbeit ist beim
Prifungssekretariat einzureichen.

Es gilt das Datum des Poststempels; wird die Diplomarbeit bis zum vorgegebenen Termin
nicht eingereicht, ist eine Teilnahme an der Abschlussprifung nicht mdglich.

Die Kandidierenden reichen beim Prifungssekretariat zwei Exemplare der Diplomarbeit in
Papierform sowie je eine elektronische Version im pdf-Format und als Word-Datei ein; die
Papierversionen sind geheftet oder mit der kleinstmdglichen Spiralbindung einzureichen.

5.1.4 Eigenstandigkeit der Diplomarbeit und Autorenschaft

a. Es ist eine eigens fur die hohere Fachpriifung Arbeitsagogik erstellte Arbeit zu verfassen
und als Diplomarbeit einzureichen. Im Rahmen von Bildungsveranstaltungen erstellte, be-
reits besprochene und / oder bewertete schriftliche Arbeiten dirfen nicht als Diplomarbeit
eingereicht werden; sie kdnnen jedoch — wie andere Quellen auch — als Literatur oder Ma-
terialien beriicksichtigt und zitiert werden.

b. Mit dem Formular ,Selbstdeklaration...“ bestatigt die Autorin oder der Autor schriftlich,
dass es sich bei der eingereichten Diplomarbeit um eine eigenstandige sowie selbsténdig
konzipierte und verfasste Arbeit gem. Bst. a. handelt und dass alle Zitate und weiteren
Quellen (inkl. Tabellen, Grafiken und Abbildungen) als solche gekennzeichnet und mit
dem genauen Hinweis auf ihre Herkunft versehen sind. Das Formular steht auf der Websi-
te zum Download bereit und ist zusammen mit der Diplomarbeit einzureichen.

c. Plagiate werden mit dem Ausschluss von der Abschlussprifung gemass Ziff. 4.3 der Pri-
fungsordnung geahndet; die Prifung gilt als nicht bestanden. Das Plagiat darf im Falle ei-
ner Anmeldung zur Wiederholungspriifung nicht nachgebessert und erneut eingereicht
werden: Es muss erneut eine eigenstandige Diplomarbeit gem. Bst. a. und Bst. b. zu ei-
nem neuen Thema eingereicht werden.
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5.2. Prufungsteil 1: Prasentation und Fachgespréach zur Diplomarbeit (Pos. 2)

Die Diplomarbeit wird vor den zwei Expertinnen/Experten, welche die schriftliche Arbeit be-
wertet haben, mindlich préasentiert. Die Prasentation kann in Mundart (D) oder Schriftsprache
(D, F, I) erfolgen. Es handelt sich um eine freie Présentation; erlaubt sind die folgenden
Hilfsmittel (abschliessende Aufzahlung):

= 1 Seite A4 (keine Kartchen) mit Stichworten zum Aufbau / Ablauf der Prasentation (keine

Satze, Zitate, Definitionen, etc.)

= max. 5 vorbereitete Folien

= max. 1 vorbereitetes Plakat oder max. 10 Prasentationskarten fur Pinwand / Magnetwand
= max. 1 Gegenstand (z.B. Werkstuick)

Dauer der Prasentation: 20 Minuten

Das Fachgesprach findet unmittelbar im Anschluss an die Préasentation der Diplomarbeit statt.
Es wird durch dieselben zwei Expertinnen/Experten geleitet und durchgefihrt. Es hat den In-
halt der Diplomarbeit zum Gegenstand und greift in angrenzende Themen und Fragestellun-
gen Uber.

Dauer des Fachgesprachs: ca. 30 Minuten

Mit der Prasentation und der Beantwortung der Fragen im Fachgesprach zeigen die Kandidie-
renden, dass sie fahig sind, Gberzeugend aufzutreten, die relevanten Aspekte der Diplomar-
beit angemessen, korrekt, anschaulich und wirkungsvoll zu prasentieren und sowohl Fragen
zur Diplomarbeit als auch Fragen zu angrenzenden Themen sachkundig und prazise zu be-
antworten.

5.2.1 Bewertungskriterien

Es kommen die folgenden Bewertungskriterien zur Anwendung:

Kriterien | Indikatoren / nicht abschliessend
Prasentation
1 | Aufbau und Gliederung Die Prasentation ist zielorientiert und klar aufgebaut, d.h.:

a. Uberblickgebende und zielgerichtete Erdffnung;

b. eine der Erdffnung entsprechende und der inhaltlichen Bedeutung
angemessene Gewichtung der einzelnen Présentationsteile /-
themen;

c. abgerundeter und bestimmter Schluss.

2 | Prasentationstechnik und Zeit- = Die / der Kandidierende verfiigt tiber eine professionelle Auftritts-
management kompetenz, d.h.:

a. sprachlich ,gestaltete” / eingelibte, freie Prasentation;

b. Présentation in angemessener Lautstérke;

c. nimmt ,Rapport‘ auf mit Zuhérenden (Blickkontakt, verbal,
Korperhaltung, Mimik/ Gestik etc.);

d. Uberzeugt durch Engagement und kann ihre / seine ,Bot-
schaft* vermitteln.

= Die Vorgaben betr. Hilfsmitteleinsatz und Zeitbudget sind einge-
halten, d.h.:
a. Der Hilfsmitteleinsatz unterstitzt die Prasentation sinnvoll.
b. Der Hilfsmitteleinsatz erfolgt im erlaubten Rahmen.
c. Das Zeitbudget wird eingehalten.

3 | Gehalt und Richtigkeit =  Zentrale Aspekte und Zusammenhénge des DA-Projekts werden
in der freien Préasentation sachlich korrekt, faktengestutzt und
durch Fachsprache untermauert dargestellt.

= Die Hauptergebnisse und Schlussfolgerungen des DA-Projekts
werden verstandlich zusammengefasst und hinsichtlich inrer Rele-
vanz fur das Feld der Arbeitsagogik erlutert
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Fachgespréch zur Diplomarbeit
1 | Expertenfragen aufnehmen und | Der/die Kand. geht auf die Argumentationen der Expertinnen ein und
beantworten beantwortet deren Fragen vollstandig.
2 | Eigene Uberlegungen und Ar- Der/die Kand. legt seine/ihre Uberlegungen und Argumente verstand-
gumente verstéandlich und fach- lich und fachlich korrekt dar.
lich korrekt darlegen
3 | Sachverhalte mit passenden Der/die Kand. kann Sachverhalte unter Bezugnahme auf resp. mit Hilfe
Theorien, Modellen etc. erklaren | von passenden Theorien, Modellen, Methoden oder Verfahren korrekt
/ begriinden erklaren und/oder begriinden.
4 | Praxisbezug nachvollziehbar Der/die Kand. kann Uberlegungen und Argumente nachvollziehbar
und sachlich korrekt herstellen anhand einer zutreffenden, konkreten Praxissituation darlegen.
5 | Transfer nachvollziehbar und Der/die Kand. kann Sachverhalte auf eine neue Situation tbertragen
sachlich korrekt herstellen (Transfer in anderen Kontext) und seine/ihre Uberlegungen und Argu-
mente an die Erfordernisse der neuen Situation anpassen
6 | Reflexion der Ergebnisse und Der/die Kand. kann sowohl zu den Ergebnissen des Projektes als auch
Vorgehensweise zur Vorgehensweise bei der Planung / Durchfiihrung / Auswertung des
Projektes kritisch Stellung nehmen und Schlussfolgerungen daraus
ziehen

5.3. Prufungsteil 2: Berufliches Grundwissen (Pos. 1)

Arbeitsagoginnen und Arbeitsagogen arbeiten mit unterschiedlichsten Zielgruppen — oftmals
im gleichen Produktions-/ Dienstleistungsbereich — und sind in verschiedensten Institutionen
tatig. Sie arbeiten mit einer Vielzahl von internen und externen Kooperationspartnern und An-
spruchsgruppen zusammen und erfillen ihre Aufgaben auf unterschiedlichen gesetzlichen
Grundlagen.

Um diesen vielféltigen Herausforderungen und Anspriichen gerecht werden zu kénnen, mus-
sen sie in den angesprochenen Bereichen Uber breite Grundlagenkenntnisse verfiigen (vgl.
Anhang 11, Kapitel 8.1 und 8.2).

Im Prufungsteil 2 / Berufliches Grundwissen (Pos. 1) zeigen die Kandidierenden im Rahmen
einer einstiindigen schriftlichen Beantwortung von Fragen, dass sie Uber die erforderlichen
Kenntnisse verfugen.

Dauer Position 1 / Berufliches Grundwissen: 60 Minuten

5.3.1 Bewertungskriterien

Kriterien Indikatoren / nicht abschliessend

Korrekte Beantwortung der gestellten Fragen (ja / nein; multiple
choice; Kurzantworten)

1 | Wissensfragen

Wegleitung zur Priifungsordnung vom 23.4.2013 mit Anderung vom 1.1.2015

5.4. Priufungsteil 2: Fallbeispiel (Pos. 2)

Den Kandidierenden wird ein anspruchsvolles Fallbeispiel aus dem arbeitsagogischen Be-
rufsalltag in schriftlicher Form abgegeben (Auswahl aus zwei Mdoglichkeiten). Sie weisen
nach, dass sie in der Lage sind, eine anspruchsvolle Problemsituation rasch zu erfassen,
fachgerecht zu analysieren und mit Hilfe geeigneter Theorien, Konzepte und Verfahren L6-
sungen zu erarbeiten und zu begriinden.

Dauer: 120 Minuten
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5.4.1 Bewertungskriterien

Es kommen die folgenden Bewertungskriterien zur Anwendung:

Kriterien | Indikatoren / nicht abschliessend

Analyse

1 | Erfassen und ordnen der ar- = Die aus arbeitsagogischer Sicht relevanten Themen der im Fall-
beitsagogisch relevanten The- beispiel geschilderten Ausgangslage werden in ihrer Gesamtheit
men erfasst.

= Die erfassten Themen kdnnen sinnvoll geordnet werden.

2 | Feststellung, Begriindung und = Themen, bei denen aus arbeitsagogischer Sicht Handlungsbedarf

Priorisierung Handlungsbedarf besteht, werden genannt.

=  Der Handlungsbedarf kann Uberzeugend und fachlich korrekt
begriindet werden.

= Die Priorisierung des Handlungsbedarf kann nachvollziehbar und
korrekt begriindet werden.

Lésungsvorschlage

3 | Lésungsvorschlage beschreiben | =  Das durch die/den Arbeitsagogin/-agogen zur Verbesserung der
und begriinden Situation zu wéhlende Vorgehen und die zu ergreifenden / veran-
lassenden Massnahmen und deren Ziele werden konkret und
Uberzeugend beschrieben.

= Zur Begriindung des Vorgehens wird mindestens 1, nachvollzieh-
bar geeignete arbeitsagogische Methode / Modell beigezogen.

4 | Erlauterung der Methode(n) und = Alle beigezogenen Methoden / Modelle sind fachlich korrekt und
Begriindung der Niitzlichkeit uberzeugend erlautert.

= Die Nitzlichkeit der beigezogenen Methoden / Modelle ist am
konkreten Beispiel Uberzeugend begriindet.

5.5. Prufungsteil 3: Gruppengesprach

Das Gruppengesprach zu einem breiten Fachthema mit integriertem Arbeitsauftrag wird i.d.R
in einer Gruppe von 4 Kandidierenden und im Beisein von i.d.R. 4 Expertinnen/Experten ge-
fuhrt. Diese geben das Thema und die Aufgabenstellung vor und nehmen im Verlaufe des
Gruppengesprachs Einfluss auf die Aufgabenstellung und die Vorgehensweise der Gruppe;
fur die individuelle Gesprachsvorbereitung stehen zusatzlich 20 Minuten zur Verfigung.

Beurteilt werden die in den funf Modulen erworbenen fachlichen Kenntnisse, Fahigkeiten und
Kompetenzen, deren angemessene Anwendung auf die Themen- und Aufgabenstellungen
des Gruppengesprachs, das Gesprachsverhalten der Kandidierenden (Selbst- und Sozial-
kompetenzen), das Ergebnis des Gruppengesprachs und die Selbstbeurteilung der Kandidie-
renden zum Geschehen in der Gruppe.

Der Beitrag der Kandidierenden zum Ergebnis des Gruppengesprachs fliesst in die Benotung
der individuellen Prifungsleistung ein.

Dauer: ca. 120 Minuten + 20 Minuten individuelle Vorbereitungszeit
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Es kommen die folgenden Bewertungskriterien zur Anwendung:

Kriterien Indikatoren / nicht abschliessend
1 | Fachlicher Gehalt der Diskussi- Diskussionsbeitrage unter Berticksichtigung der folgenden Aspekte:
onsbeitrage = Klientenorientierung

Auftrags-, Kunden- und Kooperationsorientierung
Aspekte der Wirtschaftlichkeit / Finanzierung

Mitarbeitendenorientierung (Rolle / Situation der Arbeitsagogin /
des Arbeitsagogen)
Infrastruktur

2 | Gesprachsverhalten

Beitrag zur Erstellung / Aufrechterhaltung der Arbeitsfahigkeit der
Gruppe und zur Zielorientierung des Gruppengesprachs.

Situationsgerechtes Gesprachsverhalten auf der Sach- und der
Beziehungsebene.

Einhaltung grundlegender Gesprachsregeln (,Kooperationsfahig-
keit®).

Auf kritische und/oder der eigenen Position widersprechende
Voten angemessen reagieren (,Verhandlungsgeschick®).

Mitgestaltung des Gesprachs durch zieldienliche Beitrdge und
positive Impulse.

3 | Verhalten und Flexibilitat bei der
Revision der Aufgabenstellung

Beitrag zur Anpassung der inhaltlichen Ausrichtung der Diskussi-
on sowie der Vorgehens- und Arbeitsweise nach der Revision der
Aufgabenstellung durch die Experten.

Beitrag zur Erreichung der revidierten Zielsetzungen.

4 | Ergebnisqualitat

Beurteilung der individuellen Beitrage zu folgenden Ergebnisaspekten
des Gruppengesprachs:

Beriicksichtigung aller zentralen Aspekte der beschriebenen
Situation und Bearbeitung aller in der Aufgabenstellung verlang-
ten Elemente.

Angemessenheit und Realisierbarkeit der in die Diskussion ein-
gebrachten Beitrdge und Ldsungsvorschlage.

Nachvollziehbarkeit der schriftichen Dokumentation des Erarbei-
tungsprozesses und der Zusammenhange zwischen Situations-
beschreibung, Aufgabenstellung und Diskussionsergebnissen
(Produkt).

5 | Reflexion

Fokus Gruppe: Starken / Schwéachen der Gruppe sowie Vor-
kommnisse und Verhaltensweisen anderer Gruppenmitglieder,
die sich forderlich / hemmend auf (a) die Aufgabenerfillung der
Gruppe resp. (b) die eigene Leistung / Befindlichkeit ausgewirkt
haben.

Fokus eigene Person: Eigene Starken / Schwéchen sowie Verhal-
tensweisen und Beitrage, die sich forderlich / hemmend auf die
Aufgabenerfillung der Gruppe ausgewirkt haben.

5.6. Wiederholungsprufungen

Die Abschlussprifung kann gem. Ziff. 6.51 der Prifungsordnung zweimal wiederholt werden.

Neue Bestimmung vom 02.09.2020: Ab HFP 2021 mussen beide Wiederholungsprifungen
innerhalb von zwei Jahren nach Ablegung der Erstprifung absolviert sein.

Datum: 02. September 2020 Unterschrift / QS-Kommission:

Kurt Orlandi, Prasident
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6. ANHANG I: Modulidentifikationen

Modul 1. Forderprozesse planen, umsetzen, evaluieren und anpassen

Modul 1 Arbeitsagogin / Arbeitsagoge
Titel Forderprozesse planen, umsetzen, evaluieren und anpassen
Voraussetzungen 1. Ausbildung
= Abschluss einer 3- oder 4-jahrigen beruflichen Grundbildung mit eidgendssi-
schem Fahigkeitszeugnis (EFZ) oder gleichwertige Qualifikation.
oder
= allgemeinbildender Abschluss auf Sekundarstufe 1l und mindestens drei Jahre
Berufspraxis.
oder
= Abschluss auf der Tertiérstufe besitzt und mindestens drei Jahre Berufspraxis.
2. Arbeitsagogische Berufspraxis
Zusatzlich zu den Anforderungen gemass Pkt. 1 sind nachzuweisen:
= Stellenbeschreibung mit ausgewiesenen, arbeitsagogischen Schlisseltatigkei-
ten gemass Berufsprofil.
oder
= Bestéatigung des Arbeitgebers, dass arbeitsagogische Schlisseltatigkeiten ge-
mass Berufsprofil wahrend dem Besuch des Bildungsganges ausgeiibt werden.
Kompetenzen Prozess-spezifische Kompetenzen

M1.1: Die Ressourcen der Klientinnen und Klienten (Fach-, Selbst-, Sozial- und Metho-
denkompetenzen) mit geeigneten Instrumenten und Verfahren erfassen.

M1.2: Angemessene Zielsetzungen der Angebotsteilnahme hinsichtlich der beruflichen
(erster und zweiter Arbeitsmarkt) und sozialen Integration mit geeigneten Instrumenten
und Verfahren sowie in Abstimmung mit dem Auftraggeber festlegen und in realistische
Teilziele gliedern.

M1.3: Den Forderbedarf in Form von Tatigkeiten und Verfahren, die zur Erreichung der
(Teil-) Ziele geeignet sind, bestimmen und Rahmenbedingungen sowie Voraussetzun-
gen (personell, Infrastruktur, interne / externe Kooperationen, finanziell, etc.), die fur die
Umsetzung erfilllt sein missen, identifizieren.

M1.4: Indikatoren, Standards und Instrumente, die fur die Beobachtung, Beurteilung
und Dokumentation des Forderprozesses notwendig sind, bestimmen und bereitstellen.
M1.5: Meilensteine flr die Umsetzung des Forderprozesses festlegen und mit den Kili-
entinnen und Klienten situationsgerecht vereinbaren.

M1.6: Die Ergebnisse des Forderprozesses periodisch analysieren, Abweichungen
vom Plan erkennen und begriinden sowie Anpassungen bestimmen, terminieren, ver-
einbaren und mit den involvierten Kooperationspartnern absprechen.

Prozess-ubergreifende Kompetenzen, Fahigkeiten und Kenntnisse

= Uber Kenntnisse verfiigen — Werkzeuge beherrschen — Verfahren anwenden:
W+V-2: Grundlegende Kenntnisse Uber Behinderungen, Beeintrachtigungen und
andere personenspezifische Merkmale der Zielgruppen gemass Berufsprofil nach-
weisen.
W+V-3: Umfassende Zusammenhéange zwischen personenspezifischen Merkmalen
der Zielgruppen und deren Arbeitsfahigkeit, Arbeitsmarktfahigkeit und Vermittelbar-
keit begriinden und in der beruflichen Tatigkeit berlicksichtigen.
W+V-4: Mit den unterschiedlichen, zielgruppenspezifischen Férderkonzepten und
-methoden der Institutionen, die in den Wirkungsfeldern geméass Berufsprofil tétig
sind, vertraut sein.
W+V-6: Ausreichende Grundlagenkenntnisse der Motivationspsychologie und der
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Kommunikationstheorie nachweisen und in der Praxis situationsgerecht und be-
grundbar anwenden.

= Persodnliche Kompetenzen zeigen und weiterentwickeln:

PK-3: In jeder Situation Empathie fiir die Klientinnen und Klienten zeigen sowie ei-
ne offene und lebenshejahende Atmosphare schaffen.

PK-4: Sich kritikfahig zeigen sowie eigene Tatigkeit und Befindlichkeit beobachten
und reflektieren.

PK-5: Eigene Grenzen und Grenzen der Klientinnen und Klienten jederzeit erken-
nen und wahren.

= Transferkompetenzen nachweisen — Normen bertucksichtigen

TK-1: Uber mehrjahrige Erfahrung in der Anleitung von Personen mit erschwertem
Zugang zum Arbeitsmarkt verfiigen und Erkenntnisse daraus fir die Verbesserung
der Berufsausiibung ableiten und umsetzen.

TK-2: Grundlegende Erkenntnisse aus der Anleitung von Personen mit erschwer-
tem Zugang zum Arbeitsmarkt auf unterschiedliche Zielgruppen sowie Integrations-
und Férdermandate von unterschiedlichen Auftraggebern tbertragen.

N-1: Vorgaben der fur die einzelnen Wirkungsfelder geméss Berufsprofil zustandi-
gen Branchenorganisationen beztiglich Berufsethik kennen und einhalten.

Kompetenznachweis

* Projekt oder Facharbeit

= Uber alle fiinf Module gerechnet missen die drei Nachweisformen insgesamt wie
folgt gewahlt werden:
Facharbeit: 2x / Projekt: 2x / Reflexion: 1x

= Ausfuhrliche Informationen zu den drei Formen von Kompetenznachweisen finden
sich in Anhang Il dieser Wegleitung.

Laufzeit der Moduli-
dentifikation

5 Jahre

Bemerkungen

= F0r die Zulassung zur hoheren Fachprifung ist eine mindestens vierjahrige ar-
beitsagogische Berufspraxis geméass Berufsprofil und mit einem Beschéftigungs-
grad von durchschnittlich mindestens 60% Bedingung.

= Im Rahmen der vorgegebenen Kompetenzen kénnen Bildungsanbieter einzelne
Themen andern Modulen zuordnen.
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Modul 2: Geeignete Auftrage akquirieren und Produkte erstellen / Dienstleistungen

erbringen
Modul 2 Arbeitsagogin / Arbeitsagoge
Titel Geeignete Auftrage akquirieren und Produkte erstellen / Dienstleistungen erbrin-
gen
Voraussetzungen 1. Ausbildung
= Abschluss einer 3- oder 4-jahrigen beruflichen Grundbildung mit eidgendssi-
schem Fahigkeitszeugnis (EFZ) oder gleichwertige Qualifikation.
oder
= allgemeinbildender Abschluss auf Sekundarstufe Il und mindestens drei Jahre
Berufspraxis.
oder
= Abschluss auf der Tertidrstufe besitzt und mindestens drei Jahre Berufspraxis.
2. Arbeitsagogische Berufspraxis
Zusatzlich zu den Anforderungen gemass Pkt. 1 sind nachzuweisen:
= Stellenbeschreibung mit ausgewiesenen, arbeitsagogischen Schlisseltatigkei-
ten gemass Berufsprofil.
oder
= Bestétigung des Arbeitgebers, dass arbeitsagogische Schlisseltatigkeiten ge-
mass Berufsprofil wahrend dem Besuch des Bildungsganges ausgeiibt werden.
Kompetenzen Prozess-spezifische Kompetenzen

M2.1: Anspriiche von potentiellen und Zufriedenheit von bestehenden Produkte- und
Dienstleistungskunden mit geeigneten Instrumenten erheben und analysieren.

M2.2: Festgestellte und vermutete Kundenbediirfnisse hinsichtlich Ubereinstimmungen
und Abweichungen mit dem Integrationsauftrag analysieren und bewerten.

M2.3: Anforderungen der Produktions- /Dienstleistungsauftrage und der Gegebenhei-
ten / Mdglichkeiten vor Ort aufeinander abstimmen.

M2.4: Den kundenorientierten Produktions- bzw. Dienstleistungsprozess planen, auf-
tragsgemass durchfiihren, evaluieren und verbessern.

Prozess-lbergreifende Kompetenzen, Fahigkeiten und Kenntnisse

= Uber Kenntnisse verfiigen — Werkzeuge beherrschen — Verfahren anwenden:
W+V-1: Grundlegende Erkenntnisse zur individuellen, sozialen und gesellschaftli-
chen Bedeutung von Arbeit und zur beruflichen Integration sowie zu den Risiken
und Bewaltigungsformen von Beschéftigungslosigkeit und beruflicher Desintegrati-
on berlcksichtigen.
W+V-2: Grundlegende Kenntnisse Uber Behinderungen, Beeintrachtigungen und
andere personenspezifische Merkmale der Zielgruppen gemass Berufsprofil nach-
weisen.
W+V-3: Umfassende Zusammenhéange zwischen personenspezifischen Merkmalen
der Zielgruppen und deren Arbeitsfahigkeit, Arbeitsmarktfahigkeit und Vermittelbar-
keit begriinden und in der beruflichen Tatigkeit berticksichtigen.
W+V-5: Die fur die Wirkungsfelder geméass Berufsprofil geltenden gesetzlichen
Grundlagen und Finanzierungsmechanismen kennen sowie die entsprechenden,
grundlegenden Integrationskonzepte und —massnahmen beriicksichtigen.
W+V-6: Ausreichende Grundlagenkenntnisse der Motivationspsychologie und der
Kommunikationstheorie nachweisen und in der Praxis situationsgerecht und be-
grundbar anwenden.

= Persdnliche Kompetenzen zeigen und weiterentwickeln:
PK-2: Mit belastenden und hektischen Situationen umgehen kénnen und dabei so-
wohl den Férderauftrag als auch den Produktions- resp. Dienstleistungsauftrag si-
tuationsgerecht berticksichtigen.
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PK-3: In jeder Situation Empathie fir die Klientinnen und Klienten zeigen sowie ei-
ne offene und lebensbejahende Atmosphare schaffen.
PK-4: Sich kritikfahig zeigen sowie eigene Tatigkeit und Befindlichkeit beobachten

und reflektieren.
PK-5: Eigene Grenzen und Grenzen der Klientinnen und Klienten jederzeit erken-

nen und wahren.

» Transferkompetenzen nachweisen — Normen beriicksichtigen

TK-1: Uber mehrjahrige Erfahrung in der Anleitung von Personen mit erschwertem
Zugang zum Arbeitsmarkt verfiigen und Erkenntnisse daraus fir die Verbesserung
der Berufsaustibung ableiten und umsetzen.

TK-2: Grundlegende Erkenntnisse aus der Anleitung von Personen mit erschwer-
tem Zugang zum Arbeitsmarkt auf unterschiedliche Zielgruppen sowie Integrations-
und Foérdermandate von unterschiedlichen Auftraggebern tibertragen.

N-1: Vorgaben der fir die einzelnen Wirkungsfelder gemass Berufsprofil zustandi-
gen Branchenorganisationen bezlglich Berufsethik kennen und einhalten.

Kompetenznachweis

= Projekt oder Facharbeit

= Uber alle fiinf Module gerechnet miissen die drei Nachweisformen insgesamt wie
folgt gewahlt werden:
Facharbeit: 2x / Projekt: 2x / Reflexion: 1x

= Ausfuhrliche Informationen zu den drei Formen von Kompetenznachweisen finden
sich in Anhang Il dieser Wegleitung.

Laufzeit der Moduli-
dentifikation

5 Jahre

Bemerkungen

= Fir die Zulassung zur hheren Fachprifung ist eine mindestens vierjahrige ar-
beitsagogische Berufspraxis gemass Berufsprofil und mit einem Beschéftigungs-
grad von durchschnittlich mindestens 60% Bedingung.

= Im Rahmen der vorgegebenen Kompetenzen kénnen Bildungsanbieter einzelne
Themen andern Modulen zuordnen.
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Modul 3: Eine Produktions- oder Dienstleistungseinheit in einer Institution fihren

Modul 3 Arbeitsagogin / Arbeitsagoge
Titel Eine Produktions- oder Dienstleistungseinheit in einer Institution fihren
Voraussetzungen 1. Ausbildung
= Abschluss einer 3- oder 4-jahrigen beruflichen Grundbildung mit eidgendssi-
schem Fahigkeitszeugnis (EFZ) oder gleichwertige Qualifikation.
oder
= allgemeinbildender Abschluss auf Sekundarstufe Il und mindestens drei Jahre
Berufspraxis.
oder
= Abschluss auf der Tertidrstufe besitzt und mindestens drei Jahre Berufspraxis.
2. Arbeitsagogische Berufspraxis
Zusétzlich zu den Anforderungen gemass Pkt. 1 sind nachzuweisen:
= Stellenbeschreibung mit ausgewiesenen, arbeitsagogischen Schlisseltatigkei-
ten gemass Berufsprofil.
oder
= Bestétigung des Arbeitgebers, dass arbeitsagogische Schlisseltatigkeiten ge-
mass Berufsprofil wahrend dem Besuch des Bildungsganges ausgeiibt werden.
Kompetenzen Prozess-spezifische Kompetenzen

M3.1: Die Produktions- oder Dienstleistungseinheit funktionell, unter Beriicksichtigung
ergonomischer Erkenntnisse und geméass den Anforderungen der Klientinnen und Kli-
enten einrichten.

M3.2: Die Produktions- oder Dienstleistungseinheit unter Einhaltung von fachlichen
Standards, sowie von Sicherheits-, Hygiene- und Qualitatsvorgaben betreiben.

M3.3: Die fiur die betriebswirtschaftliche Filhrung einer Produktions- oder Dienstleis-
tungseinheit in einer Institution notwendigen Grundlagen kennen und anwenden kon-
nen, d.h.: Betriebsbudget der Produktions- oder Dienstleistungseinheit, Auftragskalku-
lation, Offerte, Rechnungsstellung.

M3.4: Die Arbeitseinsatze der Klientinnen und Klienten als Einzelpersonen und als
Gruppe / Team gemass den Anforderungen der Kundenauftrage und den Zielsetzun-
gen des Integrationsauftrages planen, vorbereiten, anleiten, berwachen und die Ar-
beitsleistung beurteilen.

Prozess-ubergreifende Kompetenzen, Fahigkeiten und Kenntnisse

= Uber Kenntnisse verfiigen — Werkzeuge beherrschen — Verfahren anwenden:
W+V-1: Grundlegende Erkenntnisse zur individuellen, sozialen und gesellschatftli-
chen Bedeutung von Arbeit und zur beruflichen Integration sowie zu den Risiken
und Bewaltigungsformen von Beschéftigungslosigkeit und beruflicher Desintegrati-
on berucksichtigen.
W+V-2: Grundlegende Kenntnisse Uber Behinderungen, Beeintrachtigungen und
andere personenspezifische Merkmale der Zielgruppen gemass Berufsprofil nach-
weisen.
W+V-3: Umfassende Zusammenhéange zwischen personenspezifischen Merkmalen
der Zielgruppen und deren Arbeitsfahigkeit, Arbeitsmarktfahigkeit und Vermittelbar-
keit begriinden und in der beruflichen Tatigkeit berlicksichtigen.
W+V-5: Die fur die Wirkungsfelder geméass Berufsprofil geltenden gesetzlichen
Grundlagen und Finanzierungsmechanismen kennen sowie die entsprechenden,
grundlegenden Integrationskonzepte und —massnahmen beriicksichtigen.
W+V-6: Ausreichende Grundlagenkenntnisse der Motivationspsychologie und der
Kommunikationstheorie nachweisen und in der Praxis situationsgerecht und be-
grindbar anwenden.
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= Persdnliche Kompetenzen zeigen und weiterentwickeln:

PK-1: Die eigene Arbeitsfahigkeit und Gesundheit beurteilen und erhalten.

PK-2: Mit belastenden und hektischen Situationen umgehen kénnen und dabei so-
wohl den Férderauftrag als auch den Produktions- resp. Dienstleistungsauftrag si-
tuationsgerecht berticksichtigen.

PK-3: In jeder Situation Empathie fir die Klientinnen und Klienten zeigen sowie ei-
ne offene und lebenshejahende Atmosphare schaffen.

PK-4: Sich kritikfahig zeigen sowie eigene Tatigkeit und Befindlichkeit beobachten
und reflektieren.

PK-5: Eigene Grenzen und Grenzen der Klientinnen und Klienten jederzeit erken-
nen und wahren.

» Transferkompetenzen nachweisen — Normen beriicksichtigen

TK-1: Uber mehrjahrige Erfahrung in der Anleitung von Personen mit erschwertem
Zugang zum Arbeitsmarkt verfigen und Erkenntnisse daraus fir die Verbesserung
der Berufsausiibung ableiten und umsetzen.

TK-2: Grundlegende Erkenntnisse aus der Anleitung von Personen mit erschwer-
tem Zugang zum Arbeitsmarkt auf unterschiedliche Zielgruppen sowie Integrations-
und Férdermandate von unterschiedlichen Auftraggebern Ubertragen.

N-1: Vorgaben der fur die einzelnen Wirkungsfelder geméass Berufsprofil zustandi-
gen Branchenorganisationen beziglich Berufsethik kennen und einhalten.

Kompetenznachweis

= Projekt oder Facharbeit oder Reflexion

= Uber alle fiinf Module gerechnet miissen die drei Nachweisformen insgesamt wie
folgt gewahlt werden:
Facharbeit: 2x / Projekt: 2x / Reflexion: 1x

= Ausfuhrliche Informationen zu den drei Formen von Kompetenznachweisen finden
sich in Anhang Il dieser Wegleitung.

Laufzeit der Moduli-
dentifikation

5 Jahre

Bemerkungen

= F0r die Zulassung zur hoheren Fachprifung ist eine mindestens vierjahrige ar-
beitsagogische Berufspraxis gemass Berufsprofil und mit einem Beschéftigungs-
grad von durchschnittlich mindestens 60% Bedingung.

= Im Rahmen der vorgegebenen Kompetenzen kénnen Bildungsanbieter einzelne
Themen andern Modulen zuordnen.
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Modul 4: Die Zusammenarbeit mit und zwischen den Klientinnen und Klienten

gestalten
Modul 4 Arbeitsagogin / Arbeitsagoge
Titel Die Zusammenarbeit mit und zwischen den Klientinnen/Klienten gestalten
Voraussetzungen 1. Ausbildung
= Abschluss einer 3- oder 4-jahrigen beruflichen Grundbildung mit eidgenéssi-
schem Fahigkeitszeugnis (EFZ) oder gleichwertige Qualifikation.
oder
= allgemeinbildender Abschluss auf Sekundarstufe Il und mindestens drei Jahre
Berufspraxis.
oder
= Abschluss auf der Tertiérstufe besitzt und mindestens drei Jahre Berufspraxis.
2. Arbeitsagogische Berufspraxis
Zusatzlich zu den Anforderungen gemass Pkt. 1 sind nachzuweisen:
= Stellenbeschreibung mit ausgewiesenen, arbeitsagogischen Schlisseltatigkei-
ten gemass Berufsprofil.
oder
= Bestéatigung des Arbeitgebers, dass arbeitsagogische Schlisseltatigkeiten ge-
mass Berufsprofil wahrend dem Besuch des Bildungsganges ausgeiibt werden.
Kompetenzen Prozess-spezifische Kompetenzen

M4.1: Die Klientinnen und Klienten im Rahmen des Arbeitsprozesses bedarfs- und
zZielorientiert begleiten und beraten.

M4.2: Mit unterschiedlichen Konzepten der sozialen Unterstiitzung vertraut sein und
diese bedarfs- und situationsgerecht sowie im Einklang mit den Bestimmungen des
Personlichkeitsschutzes anwenden.

M4.3: Gruppenprozesse verstehen und steuern.

M4.4: Uber ein reichhaltiges Repertoire an agogischen Methoden verfiigen und dieses
bedarfs- und situationsgerecht einsetzen.

M4.5: Die Klientinnen und Klienten mittels Zielvereinbarungen an der Planung und
Anpassung des Forderprozesses beteiligen.

M4.6: Die Klientinnen und Klienten beim Zugang zu den Institutionen des sozialen
Netzwerkes unterstiitzen und die Unterstitzungsleistungen im Bereich Arbeit optimie-
ren.

Prozess-tbergreifende Kompetenzen, Fahigkeiten und Kenntnisse

= Uber Kenntnisse verfiigen — Werkzeuge beherrschen — Verfahren anwenden:
W+V-2: Grundlegende Kenntnisse Uber Behinderungen, Beeintrachtigungen und
andere personenspezifische Merkmale der Zielgruppen gemass Berufsprofil nach-
weisen.
W+V-3: Umfassende Zusammenhéange zwischen personenspezifischen Merkmalen
der Zielgruppen und deren Arbeitsfahigkeit, Arbeitsmarktfahigkeit und Vermittelbar-
keit begriinden und in der beruflichen Tatigkeit beriicksichtigen.
W+V-5: Die fur die Wirkungsfelder geméass Berufsprofil geltenden gesetzlichen
Grundlagen und Finanzierungsmechanismen kennen sowie die entsprechenden,
grundlegenden Integrationskonzepte und —massnahmen bericksichtigen.
W+V-6: Ausreichende Grundlagenkenntnisse der Motivationspsychologie und der
Kommunikationstheorie nachweisen und in der Praxis situationsgerecht und be-
grundbar anwenden.

= Persdnliche Kompetenzen zeigen und weiterentwickeln:
PK-2: Mit belastenden und hektischen Situationen umgehen kénnen und dabei so-
wohl den Forderauftrag als auch den Produktions- resp. Dienstleistungsauftrag si-
tuationsgerecht berticksichtigen.
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PK-3: In jeder Situation Empathie fir die Klientinnen und Klienten zeigen sowie ei-
ne offene und lebensbejahende Atmosphare schaffen.

PK-4: Sich kritikfahig zeigen sowie eigene Tatigkeit und Befindlichkeit beobachten
und reflektieren.

PK-5: Eigene Grenzen und Grenzen der Klientinnen und Klienten jederzeit erken-
nen und wahren.

» Transferkompetenzen nachweisen — Normen beriicksichtigen

TK-1: Uber mehrjahrige Erfahrung in der Anleitung von Personen mit erschwertem
Zugang zum Arbeitsmarkt verfiigen und Erkenntnisse daraus fir die Verbesserung
der Berufsauslibung ableiten und umsetzen.

TK-2: Grundlegende Erkenntnisse aus der Anleitung von Personen mit erschwer-
tem Zugang zum Arbeitsmarkt auf unterschiedliche Zielgruppen sowie Integrations-
und Foérdermandate von unterschiedlichen Auftraggebern tibertragen.

N-1: Vorgaben der fir die einzelnen Wirkungsfelder gemass Berufsprofil zustandi-
gen Branchenorganisationen beziglich Berufsethik kennen und einhalten.

Kompetenznachweis

= Projekt oder Facharbeit oder Reflexion

= Uber alle fiinf Module gerechnet missen die drei Nachweisformen insgesamt wie
folgt gewahlt werden:
Facharbeit: 2x / Projekt: 2x / Reflexion: 1x

= Ausfuhrliche Informationen zu den drei Formen von Kompetenznachweisen finden
sich in Anhang Il dieser Wegleitung.

Laufzeit der Moduli-
dentifikation

5 Jahre

Bemerkungen

= Fir die Zulassung zur hdheren Fachprifung ist eine mindestens vierjahrige ar-
beitsagogische Berufspraxis gemass Berufsprofil und mit einem Beschéaftigungs-
grad von durchschnittlich mindestens 60% Bedingung.

= Im Rahmen der vorgegebenen Kompetenzen kénnen Bildungsanbieter einzelne
Themen andern Modulen zuordnen.

Wegleitung zur Priifungsordnung vom 23.4.2013 mit Anderung vom 1.1.2015 -23 -




Anhang |

Modul 5: Mit internen und externen Kooperationspartnern / Anspruchsgruppen
zusammenarbeiten

Modul 5 Arbeitsagogin / Arbeitsagoge
Titel Mit internen und externen Kooperationspartnern / Anspruchsgruppen zusam-
menarbeiten
Voraussetzungen 1. Ausbildung
= Abschluss einer 3- oder 4-jahrigen beruflichen Grundbildung mit eidgendssi-
schem Fahigkeitszeugnis (EFZ) oder gleichwertige Qualifikation.
oder
= allgemeinbildender Abschluss auf Sekundarstufe Il und mindestens drei Jahre
Berufspraxis.
oder
= Abschluss auf der Tertidrstufe besitzt und mindestens drei Jahre Berufspraxis.
2. Arbeitsagogische Berufspraxis
Zusatzlich zu den Anforderungen gemass Pkt. 1 sind nachzuweisen:
= Stellenbeschreibung mit ausgewiesenen, arbeitsagogischen Schllsseltatigkei-
ten gemass Berufsprofil.
oder
= Bestétigung des Arbeitgebers, dass arbeitsagogische Schliisseltatigkeiten ge-
mass Berufsprofil wahrend dem Besuch des Bildungsganges ausgeiibt werden.
Kompetenzen Prozess-spezifische Kompetenzen

M5.1: Die interdisziplindre Zusammenarbeit innerhalb der Institution pflegen und proak-
tiv nutzen.

M5.2: Die interdisziplindre und interinstitutionelle Zusammenarbeit mit dem Netz der
Bezugspersonen, mit Fach- und Beratungsstellen, Betrieben und Verantwortlichen im
ersten Arbeitsmarkt sowie mit Behérden und Amtern des Systems der sozialen Sicher-
heit pflegen und proaktiv nutzen.

M5.3: Bei der Integration und Rehabilitation der Klientinnen und Klienten das jeweilige
Umfeld in seiner Bereitschaft und Fahigkeit zu angepassten und konstruktiven Losun-
gen férdern und unterstitzen.

Prozess-Ubergreifende Kompetenzen, Fahigkeiten und Kenntnisse

= Uber Kenntnisse verfiigen — Werkzeuge beherrschen — Verfahren anwenden:
W+V-2: Grundlegende Kenntnisse Uber Behinderungen, Beeintrachtigungen und
andere personenspezifische Merkmale der Zielgruppen gemass Berufsprofil nach-
weisen.
W+V-3: Umfassende Zusammenhange zwischen personenspezifischen Merkmalen
der Zielgruppen und deren Arbeitsfahigkeit, Arbeitsmarktfahigkeit und Vermittelbar-
keit begriinden und in der beruflichen Tatigkeit berticksichtigen.
W+V-5: Die fur die Wirkungsfelder geméass Berufsprofil geltenden gesetzlichen
Grundlagen und Finanzierungsmechanismen kennen sowie die entsprechenden,
grundlegenden Integrationskonzepte und —massnahmen beriicksichtigen.
W+V-6: Ausreichende Grundlagenkenntnisse der Motivationspsychologie und der
Kommunikationstheorie nachweisen und in der Praxis situationsgerecht und be-
grundbar anwenden.

= Persodnliche Kompetenzen zeigen und weiterentwickeln:
PK-2: Mit belastenden und hektischen Situationen umgehen kénnen und dabei so-
wohl den Férderauftrag als auch den Produktions- resp. Dienstleistungsauftrag si-
tuationsgerecht bertcksichtigen.
PK-4: Sich kritikfahig zeigen sowie eigene Tatigkeit und Befindlichkeit beobachten
und reflektieren.
PK-5: Eigene Grenzen und Grenzen der Klientinnen und Klienten jederzeit erken-
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nen und wahren.

» Transferkompetenzen nachweisen — Normen beriicksichtigen

TK-1: Uber mehrjahrige Erfahrung in der Anleitung von Personen mit erschwertem
Zugang zum Arbeitsmarkt verfiigen und Erkenntnisse daraus fir die Verbesserung
der Berufsauslibung ableiten und umsetzen.

TK-2: Grundlegende Erkenntnisse aus der Anleitung von Personen mit erschwer-
tem Zugang zum Arbeitsmarkt auf unterschiedliche Zielgruppen sowie Integrations-
und Foérdermandate von unterschiedlichen Auftraggebern tbertragen.

N-1: Vorgaben der fur die einzelnen Wirkungsfelder geméass Berufsprofil zustandi-
gen Branchenorganisationen beziglich Berufsethik kennen und einhalten.

Kompetenznachweis

= Projekt oder Facharbeit oder Reflexion

= Uber alle fiinf Module gerechnet miissen die drei Nachweisformen insgesamt wie
folgt gewahlt werden:
Facharbeit: 2x / Projekt: 2x / Reflexion: 1x

= Ausfuhrliche Informationen zu den drei Formen von Kompetenznachweisen finden
sich in Anhang |l dieser Wegleitung.

Laufzeit der Moduli-
dentifikation

5 Jahre

Bemerkungen

= F0r die Zulassung zur héheren Fachprifung ist eine mindestens vierjahrige ar-
beitsagogische Berufspraxis gemass Berufsprofil und mit einem Beschaftigungs-
grad von durchschnittlich mindestens 60% Bedingung.

= Im Rahmen der vorgegebenen Kompetenzen kénnen Bildungsanbieter einzelne
Themen andern Modulen zuordnen.
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7. ANHANG II: Kompetenznachweise

3 Nachweisformen:

Projekt Facharbeit Reflexion
Kompetenzaspekt | Handlungskompetenz im Praxisfeld Fachkompetenz, Wissen Personale und soziale Kompetenzen
Anforderungen Im Praxisfeld wird ein Vorhaben = Ein Fachthema bestimmen, bearbeiten, sich| = Selbstreflexion und Dokumentation des eige-
= vereinbart (mit Zielvereinbarung und Beurtei- zu Eigen machen und die erworbenen nen Lernprozesses, Auseinandersetzung mit
lungskriterien). Kenntnisse darlegen. Wertfragen und mit der professionellen Hal-
= geplant (konzeptionelle Uberlegungen, Zeit- tung; die personllchen __Uberle.gungen in ek
) ; nem fachlichen Gesprach mit Kolleginnen
und Ressourcenplan, Meilensteine).
) ) und Kollegen besprechen.
= umgesetzt (inkl. Dokumentation der Umset-
zung in geeigneter Form).
= ausgewertet (anhand der vereinbarten Krite-
rien durch Selbstbeurteilung, Beurteilung
durch eine Fachperson im Praxisfeld, Beur-
teilung durch die Lehrperson).
= dokumentiert (schriftlicher Bericht und Pré-
sentation).
Indikatoren = Ziele sind fachgerecht vereinbart. Variante Schriftliche Dokumentation und Pré- | = Das eigene Lernen wird reflektiert, z.B. Ge-

= Planung ist zweckmassig und ressourcenge-
recht.

= Umsetzung erfolgt nach Plan; allfallige
Schwierigkeiten und Abweichungen werden
analysiert.

= Auswertung auf der Ebene des Projekts (in
der Praxis): Vereinbarte Ziele wurden er-
reicht oder Misserfolge sind analysiert und

sentation:

= Es wird eine eingegrenzte Fragestellung un-
ter fachlichen Gesichtspunkten so behandelt,
dass daraus sowohl fur die Verfasserlnnen
wie fur die Leserlnnen bzw. Zuhorerlnnen
Lernmdoglichkeiten entstehen.

Variante Prufung:
= Die Prifungsaufgaben sind korrekt gelést.

danken zum eigenen Lerntyp und Lernver-
halten, zur Auseinandersetzung mit Theo-
rien, zu besonderen Interessen, zur Motivati-
on, zum Verhalten in Lerngruppen usw.

= Es sind Uberlegungen zur Praxisrelevanz
des Gelernten und zum Transfer in die eige-
ne Praxissituation angestellt worden.

= Es werden Fragen zum Menschenbild, zur

notige Korrekturmassnahmen sind geplant. Ee_rufsethik, zur Professri]onalitat der Ar-
= Auswertung auf der Ebene der Projektdoku- eitsagoginnen angesprochen.
mentation: das Projekt wird tbersichtlich und
nachvollziehbar dargestellt.
Wegleitung zur Priifungsordnung vom 23.4.2013 mit Anderung vom 1.1.2015 - 26 -




Anhang Il

3 Nachweisformen:

Projekt

Facharbeit

Reflexion

Standards flr
die Beurteilung

= Ziele sind formuliert als Uberprifbare Ergeb-
nisse von eigenen Handlungen oder von
Handlungen, die mit anderen Personen ab-
gesprochen werden.

= Es werden Uberlegungen angestellt, wie die
beteiligten Personen angemessen an den
Zielvereinbarungs- und Planungsprozessen
partizipieren kénnen.

= Es liegt ein Plan vor Uber den Bedarf an
Ressourcen (Zeit, Geld, Infrastruktur etc.).

= Die Umsetzungsschritte und allfallige
Schwierigkeiten sind dokumentiert und ana-
lysiert.

= Die Auswertung ist anhand der vereinbarten
Kriterien zusammen mit den dafir vorgese-
henen Beteiligten durchgefihrt.

Schriftliche Dokumentation:

= Thema und Fragestellungen sind klar formu-
liert.

= Geeignete Literatur wurde recherchiert, ver-
arbeitet und korrekt zitiert.

* Die fachlichen Uberlegungen sind korrekt
und nachvollziehbar dargelegt.

= Die Bedeutung der Fragestellung fur die ei-
gene arbeitsagogische Praxis ist reflektiert.

= Es werden Schlussfolgerungen formuliert
und Konsequenzen fur die eigene arbeitsa-
gogische Praxis gezogen.

Schriftliche Prifung:

= Die erforderliche Punktzahl ist erreicht.

Es werden aufgrund der Uberlegungen zum
eigenen Lernverhalten Zielsetzungen formu-
liert.

Es werden Beobachtungen zum Gruppenge-
schehen in der Lerngruppe und zum eigenen
Verhalten in der Gruppe beschrieben und re-
flektiert.

Es werden konkrete Praxissituationen zu den
Lernthemen des Kompetenzbereichs in Be-
zug gesetzt.

Die agogische Haltung und das Menschen-
bild stimmen mit den ethischen Grundlagen
der agogischen Berufe Uberein; der / die Ler-
nende ist fahig, Uber Fragen in diesem Be-
reich einen fachlichen Dialog zu fuhren.

Maogliche
Formen /
Umfang resp.
Dauer

» Fachauftrag im arbeitsagogischen Feld (Er-
arbeitung von Losungsvorschlagen fir eine
reale Situation in der Praxis)
oder

= (agogisches) Praxisvorhaben mit einer Klien-
tIn oder einer Gruppe von Klientinnen
- Umfang flir beide Projektformen: Mindes-

tens 25000 Zeichen

= Schriftliche Arbeit
- Umfang: Mindestens 25000 Zeichen
oder

= Schriftliche Wissensprufung
- Dauer: Mindestens 60 Minuten

Lerntagebuch mit anschliessendem Auswer-

tungsgesprach

- Umfang Lerntagebuch: Mindestens 15000
Zeichen

oder

Teilnahme an Gruppensupervision

- Dauer: Mindestens 12 Stunden

Art der Doku- = Schriftlicher Projektbericht und Présentation| = Schriftliche Dokumentation und Prasentation | = Lernbericht
mentation im Unterricht oder oder

= Beantwortung der Prifungsfragen = Testat und Bericht Uber Gruppensupervision
Einzel- oder Einzel- oder Gruppenarbeit Einzel- oder Gruppenarbeit Einzelarbeit

Gruppenarbeit

Die Beitrage der einzelnen Teilnehmenden
zum Ergebnis missen gleichwertig und identi-
fizierbar sein.

Die Beitrage der einzelnen Teilnehmenden
zum Ergebnis mussen gleichwertig und identi-
fizierbar sein.

Auswertung in einer Gruppe

Wer beurteilt?

= Fachperson in der Praxis (z.B. die vorgesetz-
te Person)

= Ausbilder/in

» Selbstbeurteilung

= Ausbilder/in
" Selbstbeurteilung

Ausbilder/in
Selbstbeurteilung
evtl. kollegiales Feedback

Wer qualifiziert?

= Ausbilder/in

= Ausbilder/in

Ausbilder/in
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8. ANHANG llI: Inventar der beruflichen Handlungskompetenzen

8.1

Prozess-spezifische Kompetenzen

Arbeitsprozesse
Handlungsbereiche

Berufliche Handlungskompetenzen
(Grundlage: Berufsprofil vom Dezember 2005)

| >

M 1.1 — Die Ressourcen
der Klientinnen und Klien-
ten (Fach-, Selbst-, Sozial-
und Methodenkompeten-
zen) mit geeigneten In-
strumente und Verfahren
erfassen.

M 1.2 — Angemessene
Zielsetzungen der Ange-
botsteilnahme hinsicht-
lich der beruflichen (ers-
ter und zweiter Arbeits-
markt) und sozialen In-
tegration mit geeigneten
Instrumenten und Verfah-
ren sowie in Abstimmung
mit dem Auftraggeber
festlegen und in realisti-
sche Teilziele gliedern.

M 1.3 — Den Forderbedarf
in Form von Tatigkeiten
und Verfahren, die zur
Erreichung der (Teil-)Ziele
geeignet sind, bestimmen
und Rahmenbedingungen
sowie Voraussetzungen
(personell, Infrastruktur,
interne / externe Koope-
rationen, finanziell, etc.),
die fur die Umsetzung
erfullt sein mussen,
identifizieren.

M 1.4 — Indikatoren, Stan-
dards und Instrumente, die
fir die Beobachtung, Beur-
teilung und Dokumentation
des Forderprozesses not-
wendig sind, bestimmen
und bereitstellen.

M 1.5 — Meilensteine fur
die Umsetzung des Forder-
prozesses festlegen und
mit den Klientinnen und
Klienten situationsgerecht
vereinbaren.

M 1.6 — Die Ergebnisse des
Forderprozesses periodisch
analysieren, Abweichungen
vom Plan erkennen und
begriinden sowie Anpas-
sungen bestimmen, termi-
nieren, vereinbaren und
mit den involvierten Ko-
operationspartnern ab-
sprechen.

M 2.1 — Anspriiche von
potentiellen und Zufrie-
denheit von bestehenden
Produkte- und Dienstleis-
tungskunden erheben und
analysieren.

M 2.2 — Festgestellte und
vermutete Kundenbe-
durfnisse hinsichtlich
Ubereinstimmungen und
Abweichungen mit dem
Integrationsauftrag analy-
sieren und bewerten.

M 2.3 — Anforderungen
der Produktions- und
Dienstleistungsauftrage
und der Gegebenheiten /
Moglichkeiten vor Ort
aufeinander abstimmen.

M 2.4 — Den kundenorien-
tierten Produktions- bzw.
Dienstleistungsprozess
planen, auftragsgemass
durchfihren, evaluieren
und verbessern.

M 3.1 — Die Produktions-
oder Dienstleistungseinheit
funktionell, unter Berick-
sichtigung ergonomischer
Erkenntnisse und gemass
den Anforderungen der
Klientinnen und Klienten
einrichten.

M 3.2 — Die Produktions-
oder Dienstleistungsein-
heit unter Einhaltung von
fachlichen Standards,
sowie von Sicherheits-,
Hygiene- und Qualitats-
vorgaben betreiben.

M 3.3 — Die fiir die be-
triebswirtschaftliche Fiih-
rung einer Produktions-
od. Dienstleistungsein-
heit in einer Institution
notwendigen Grundlagen
kennen und anwenden
kénnen, d.h.: Betriebs-
budget der Produktions-
od. Dienstleistungsein-
heit, Auftragskalkulation,
Offerte, Rechnungsstel-
lung.

M 3.4 — Die Arbeitseinsdtze
der Klientinnen und Klien-
ten als Einzelpersonen und
als Gruppe / Team gemass
den Anforderungen der
Kundenauftrage und den
Zielsetzungen des Integra-
tionsauftrages planen,
vorbereiten, anleiten,
Gberwachen und die Ar-
beitsleistung beurteilen.
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Arbeitsprozesse
Handlungsbereiche

Berufliche Handlungskompetenzen
(Grundlage: Berufsprofil vom Dezember 2005)

| >

M 4.1 — Die Klientinnen
und Klienten im Rahmen
des Arbeitsprozesses be-
darfs- und zielorientiert
begleiten und beraten.

M 4.2 — Mit unterschiedli-
chen Konzepten der
sozialen Unterstiitzung
vertraut sein und diese
bedarfs- und situations-
gerecht sowie im Einklang
mit den Bestimmungen
des Personlichkeitsschut-
zes einsetzen.

M 4.3 — Gruppenprozesse
verstehen und steuern.

M 4.4 — Uber ein reichhal-
tiges Repertoire an agogi-
schen Methoden verfiigen
und dieses bedarfs- und
situationsgerecht einset-
zen.

M 4.5 — Die Klientinnen
und Klienten mittels Ziel-
vereinbarungen an der
Planung und Anpassung
des Forderprozesses betei-
ligen.

M 4.6 — Die Klientinnen
und Klienten beim Zugang
zu den Institutionen des
sozialen Netzwerkes unter-
stlitzen und die Unterstut-
zungsleistungen im Bereich
Arbeit optimieren.

M 5.1 — Die interdisziplina-
re Zusammenarbeit inner-
halb der Institution pflegen
und proaktiv nutzen.

M 5.2 — Die interdiszipli-
nare und interinstitutio-
nelle Zusammenarbeit
mit dem Netz der Bezugs-
personen, mit Fach- und
Beratungsstellen, Betrie-
ben und Verantwortlichen
im ersten Arbeitsmarkt
sowie mit Behérden und
Amtern des Systems der
sozialen Sicherheit pfle-
gen und proaktiv nutzen.

M 5.3 — Bei der Integrati-
on und Rehabilitation der
Klientinnen und Klienten
das jeweilige Umfeld in
seiner Bereitschaft und
Fahigkeit zu angepassten
und konstruktiven Lésun-
gen férdern und unter-
stitzen.
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8.2

Prozess-ubergreifende Kompetenzen, Fahigkeiten und Kenntnisse

Arbeitsprozesse
Handlungsbhereiche

Berufsethik / Be-
rufskodex im All-
tag einhalten

Personliche Kom-
petenzen zeigen
und weiterentwi-
ckeln

Uber Transfer-
kompetenzen
verfligen

Berufliche Handlungskompetenzen
(Grundlage: Berufsprofil vom Dezember 2005)

| >

1 - Vorgaben der fir die
einzelnen Wirkungsfelder
gemass Berufsprofil zu-
standigen Branchenorgani-
sationen bezuglich Berufs-
ethik kennen und einhal-
ten.

1 - Grundlegende Erkennt-
nisse zur individuellen,
sozialen und gesellschaftli-
chen Bedeutung von Arbeit
und zur beruflichen In-
tegration sowie zu den
Risiken und Bewaltigungs-
formen von Beschafti-
gungslosigkeit und berufli-
cher Desintegration be-
ricksichtigen.

2 — Grundlegende Kennt-
nisse Uber Behinderun-
gen, Beeintrachtigungen
und andere personenspe-
zifische Merkmale der
Zielgruppen gemadss Be-
rufsprofil nachweisen.

3 — Umfassende Zusam-
menhange zwischen
personenspezifischen
Merkmalen der Zielgrup-
pen und deren Arbeitsfa-
higkeit, Arbeitsmarktfa-
higkeit und Vermittelbar-
keit begriinden und in der
beruflichen Tatigkeit
beriicksichtigen.

4 - Mit den unterschiedli-
chen, zielgruppenspezifi-
schen Forderkonzepten
und -methoden der Institu-
tionen, die in den Wir-
kungsfeldern gemass Be-
rufsprofil tatig sind, ver-
traut sein.

5 — Die fiir die Wirkungs-
felder gemass Berufsprofil
geltenden gesetzlichen
Grundlagen und Finanzie-
rungsmechanismen ken-
nen sowie die entspre-
chenden, grundlegenden
Integrationskonzepte und
—massnahmen berticksich-
tigen.

6 — Ausreichende Grundla-
genkenntnisse der Motiva-
tionspsychologie und der
Kommunikationstheorie
nachweisen und in der
Praxis situationsgerecht
und begriindbar anwen-
den.

1 - Die eigene Arbeitsfahig-
keit und Gesundheit beur-
teilen und erhalten.

2 - Mit belastenden und
hektischen Situationen
umgehen kénnen und
dabei sowohl den Forder-
auftrag als auch den Pro-
duktions- resp. Dienstleis-
tungsauftrag situations-
gerecht bericksichtigen.

3 - In jeder Situation
Empathie fir die Klientin-
nen und Klienten zeigen
sowie eine offene und
lebensbejahende Atmo-
sphare schaffen.

4 - Sich kritikfahig zeigen
sowie eigene Tatigkeit und
Befindlichkeit beobachten
und reflektieren.

5 - Eigene Grenzen und
Grenzen der Teilnehmen-
den jederzeit erkennen
und wahren.

1 — Uber mebhrjahrige
Erfahrung in der Anleitung
von Personen mit er-
schwertem Zugang zum
Arbeitsmarkt verfiigen und
Erkenntnisse daraus fur die
Verbesserung der Berufs-
austbung ableiten und
umsetzen.

2 — Grundlegende Er-
kenntnisse aus der Anlei-
tung von Personen mit
erschwertem Zugang zum
Arbeitsmarkt auf unter-
schiedliche Zielgruppen
sowie Integrations- und
Fordermandate von un-
terschiedlichen Auftrag-
gebern Gibertragen.
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